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Das Technologie-Transfer-Netzwerk der Beauftragten fur Innovation und Technologie (BIT) sowie die
wissenschaftliche Begleitung und Projektleitung durch die Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer
im Handwerk (ZLS) sind Teil der vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK] ge-
forderten Richtlinie zur Forderung eines Innovationsclusters im Handwerk durch ein Informations-, Be-
ratungs- und Technologie-Transfer-Netzwerk (Know-how-Transfer im Handwerk).

Gl fadent durdly

@ Bundesminsie ium
Fir Wirtschaft
el Kimaschuir

audtgrond eites Beschilusses
s Dratachan Pandesages


mailto:info@hpi-hannover.de
https://www.hpi-hannover.de/

Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK] sowie die Handwerksorgani-
sation unterstitzen seit dem Jahr 2005 die Innovationsanstrengungen der Handwerksunter-
nehmen. Durch die Forderlinie »Beauftragte fir Innovation und Technologie« wird die notwen-
dige Information und Beratung Uber innovationsspezifische Themenfelder sichergestellt. Die
Forderlinie leistet einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung des Wissens- und Technolo-
gie-Transfers zwischen den Akteuren des Innovationssystems.

Die Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk (ZLS) am Heinz-Piest-Institut
fir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat Hannover (HPI) koordiniert und unterstitzt
die fachliche Arbeit der Beauftragten fir Innovation und Technologie (BIT) durch eine wissen-
schaftliche Begleitung.

Der vorliegende Bericht gibt Auskunft Uber die Tatigkeiten der ZLS und des Netzwerkes der
BIT im Jahr 2023. Mit Uber 3.000 Einzelberatungen wurden mehr als 3.200 Handwerksbetriebe
erreicht und dartber hinaus mit knapp 1.600 Informations-, Netzwerk-, Projekt- oder Koope-
rationsaktivitaten ein zentraler Beitrag fur den Technologie-Transfer in das Handwerk geleis-
tet. Die Netzwerkveranstaltungen der ZLS, wie z. B. Expertenkreise oder die Jahrestagung,
unterstitzten im Rahmen von Prasenzformaten, um die Qualitat, welche ein Netzwerk auf Ge-
genseitigkeit bereitstellt, kontinuierlich zu fordern.

Auf diese Weise zeichnet sich fur das Jahr 2023 ein positives Bild zur Arbeit im Kontext des
Innovations- und Technologie-Transfers im Handwerk. Insbesondere ist an dieser Stelle der
Dank an die Beauftragten fur Innovation und Technologie fur die positive und fruchtbare Zu-
sammenarbeit zu richten. Auch gilt der Dank dem Bundesministerium fir Wirtschaft und Kli-
maschutz, durch das die finanzielle Forderung des Innovations- und Technologie-Transfer-
Netzwerks erst moglich wird.

Heinz-Piest-Institut fir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat Hannover

Hannover, Juni 2024
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leh kann nur sagen: Vielen lieben Dank! Wie passt ein altes
Handwerk in die heutige Zeit? Und wie schafft man es, unsere
wunderschanen Druckprodukte vielen Menschen vorzustellen und
sie zu vermarkten?

Die Beauftragte fur Innovation und Technologie [...] hat uns bei
der Beantwartung und Umsetzung dieser Fragen sehr unterstitzt
und strategisch  weitergeholfen. Durch ihr  innovatives
Engagement, Kompetenz, Zuhtren und Einflhlungsvermégen
haben wir uns der digitalen Welt ge&finet und den Einstieg
gewagt. Dadurch haben sich ganz neue Vermarktungswege und
damit auch mehr Kundenkontakte ergeben.
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Netzwerk der Be

Inricws

[...] Im Ranking sind Passwérter nach wie vor das
groBte Sicherheitsrisiko; abgesehen vom Faktor
Mensch. [...]

Holger

Bar von der Handwerkskammer fir

Oberfranken hat uns bei all unseren Fragen zur IT-
Sicherheit beratend unterstiitzt und wir planen
weitere Folgeaktivitaten.
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Das Handwerk muss mit der Zeit gehen. Und so gehért
auch die Kl zu einer zukunftsweisenden Herausforderung.
Doch die Zeit fiir eine zuverlassige Marktrecherche ist den
Handwerksbetrieben vergénnt.

Hier hilft die Handwerkskammer als Tiréffner, um zu
betriebsindividuellen Lésungen vorzudringen. Ich erhielt
durch Herrn Strufe den Impuls fir automatisierte
Verwaltungsprozesse. Und ich bin heute mehr als
gliicklich das Ergebnis taglich zu sehen!

T’:w;

Netrwerk der Beauftragten filr
Inncwation und Technologie

Ohne schnelle und kompetente Beratung von meiner
Handwerkskammer hatte ich als Klavierbauer [...] niemals
so schnell meinen Neustart als Klavieratelier in Berlin
hinbekommen. Die super Unterstitzung bei der
Digitalisierung meines Unternehmens hat mir  sehr
gehoH‘an, mich an die sich verandernden Anspn:tche und
Vorstellungen meiner Kunden anzupassen. [...] Ohne diese
aktive Unterstiitzung hatte ich diesen groBen Schritt wohl
nicht gewagt.

KLAVIER ATELIER FRITZ

STEFAN FRITZ
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Netrwerk der Beauftragten filr

Innic
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Wer nicht digitalisiert bleibt stehen und die
Handwerkskammer fiir Oberfranken bietet eine tolle
Rundumberatung an.

Selbst wer digital gut aufgestellt ist, das digitale
Zeitalter wéchst und so auch die damit verbunden
Gefahren. Eine Awareness-Beratung hilft
beispielsweise diese Gefahren frihzeitig zu
erkennen.

HANNES GEPPERT
POPP GMBH & CO. KG

BERATEN DURCH: HWK FUR OBERFRANKEN

TT..

Netrwerk der Beauftragten filr
Innicwalion und Technologic

Seit vielen Jahren ist es unser Anliegen, unsere Tischlerei so
nachhaltig wie méglich zu fihren und auch unsere Kunden fiir die
Schanheit langlebiger Produkte zu begeistern. Die Beouftragte
fur Innovation und Technologie hat uns dabei von Anfang an
tatkraftig unterstitzt. Mach und nach kennten wir so interne
Ablaufe dol tieren, P pti n, umweltfreundliche
Investitionen tatigen und dabei die Kosten stets im Blick halten.
[...] Die BIT der Handwerkskammer Chemnitz hat die Potentiale
dieser Idee erkannt und setzt sich intensiv dafiir ein, ein Netzwerk
zu schaffen und die verschiedensten Akteure immer wieder an
ainen Tisch zu bringen. [...]

GERT HOSEL
TISCHLEREI UND TREPPENBAU HOSEL

BERATEN DURCH: HWK CHEMNITZ

TT..

Netrwerk der Beauftragten filr
Innicwalion und Technologic



[...] Es fallt oft schwer, alte Gewohnheiten oder Fertigungs-
methoden zu éndern aber mit Hilfe der fachkundigen Berafung
und  Unterstitzungsangeboten wurden uns  Maglichkeiten
aufgezeigt, um alte Hondwerkstechniken mit neuster digitaler
Technik zu verknipfen.

Dureh die Hilfe des BIT der Handwerkskammer Sidthiringen
kénnen unseren Kunden von Synergien profitieren, die sowchl die
Arbeitszeit senken als auch Kosten reduzieren und dos, ohne
dabei den Ursprung des Handwerks zu vergessen.

MICHAEL MESSERSCHMIDT

MICHAEL MESSERSCHMIDT E.K

-,Tw;

Netrwerk der Beauftragten filr

Innicwalion und Technologic

Ich wollte meinen Betrieb maoglichst unabhangig von
fossilen Brennstoffen aufstellen: u.a. durch den Kontakt
mit der Beratungsstelle fir Innovation und Technologie bei
der Handwerkskammer Potsdam konnte ich dieses
Konzept verwirklichen und spare heute nicht nur jahrlich
42 Tonnen CO2 ein, sondern auch 28.000 € an
Betriebskosten. Auch fir die weitere Entwicklung meines
Unternehmens suche ich regelmaBig das Gespriach mit
den Beratern, um neue Impulse und konstruktive Kritik zu
erhalten.

MARCEL MIKA
FTM-SER

VICE GMBH
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Netrwerk der Beauftragten filr
Inncwation und Technologie



Als Start-Up ist man auf verdassliche Partner angewiesen, die
einem den Ricken starken und helfen an der eigenen Vision
festzuhalten. Die Umwelt- und Innovationsberatung [...] der
Handwerkskammer Chemnitz hat uns hier von Beginn an
unterstiitzt: sei es bei der Umsetzung von DIN-Normen zur
Sicherheit unseres Holzspielzeugs, zur Information hinsichtlich
geeigneter Férderaufrufe, der Kontaktanbahnung zu méglichen
Partnern, der Ideenentwicklung hinsichtlich einer neuen,
nachhaltigen Produktlinie sowie der Beteiligung an Umwelt- und
Innevationspreisen. Hier zeichnet sich die Handwerksk

durch einen enormen Weitblick aus, fir den wir als junges Start-
Up dankbar sind!

DAVID MULLER UND TINO HARTRAMPF
BAUMKINDER GMBH

BERATEN DURCH: HWK CHEMNITZ

TT..

Netzwerk der Beauftragren fillr
Inncwation und Technologie

Nachhaltigkeit und Digitalisierung sind Themen, die in unseren
firmeninternen Ablaufen [...] sowie in der Kemmunikation und
Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Geschéftspartnern
eine  stetig  wachsende  Bedeutung  erangen.  Als
Handwerksbetrieb fehlt uns im Tagesgeschift leider oftmals die
Zeit, um uns mit den neuen Themenfeldern allumfassend
beschaftigen zu kénnen.

Mit der BIT-Beratung der Handwerkskammer Magdeburg haben
wir ainen i:ompafanfen Partner an unserer Seite, der uns berat
und mit uns gemeinsam Strategien und konkrete MaBnahmen far
die Umsetzung unserer Projekte entwickelt.

JOACHIM PFROMMER
ZOM OBERFLACHENBEARBEITUNG GMBH

BERATEN DURCH: HWK MAGDEBURG

TT..

Netzwerk der Beauftragren fillr
Inncwation und Technologie



Dank der kooperativen Zusammenarbeit [...] sowie
der fachkundigen Beratung zur Digitalisierung [...]
durch die Handwerkskammer haben wir unser
Unternehmen auf zukunftstréchtige Wege gefiihrt.

Die Méglichkeit zur Netzwerkbildung und der direkte
Technologietransfer haben unsere Innovationskraft
gestarkt und uns neue Marktchancen eréffnet. Die
Handwerkskammer ist ein unverzichtbarer Partner fir
uns.

LUKAS RANG

VIRTUAL TOURS

BERATEN DURCH: HWK HEILBRONN-FRANKEN

TT..

Netzwerk der Beauftragten fir
Innevation und Technologic

Dank der kompetenten Beratung durch den Beauftragten fir

Innovation und Technologie [...] der Handwerkskammer zu Kiln,
konnten wir in unserer Konditorei den Energieverbrauch und
somit auch den CO2-AusstoB deutlich senken. Durch die
Unterstiitzung [..] hat die  Umsetzung  unserer
Energiesparmalinahmen  (2.B.  Warmeruckgewinnung  ven
Kaltemaschinen) reibungslos geklappt.

Auch in Zukunft werden wir geme ouf die Beratung der

Handwerkskammer zu Kéln zurickgreifen, da wir noch weitere
MabBnahmen zur Energiesinsparung planen.

JENNIFER UND WOLFRAM ROSENOW
CAFE ROSENOW GMBH

BERATEN DURCH: HWK ZU KOLN

TT..

Netzwerk der Beauftragten fir
Innevation und Technologic
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Die Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk
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Die Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk (ZLS), angesiedelt im Heinz-
Piest-Institut fir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat Hannover (HPI), ist die fachliche
Projektleitung und -koordination sowie die wissenschaftliche Begleitung des Netzwerkes der
Beauftragten fir Innovation und Technologie (BIT). Das Team besteht aus drei wissenschaftli-
chen Mitarbeitenden und einer Projektassistenz. Gemeinsam mit den Kolleginnen und Kolle-
gen der Abteilung fir Gewerbeférderung im Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH],
die den administrativen Teil der Projektleitung Ubernehmen, wird die korrekte Umsetzung der
vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK] finanzierten Forderlinie, wel-
che die BIT-Aktivitaten regelt, sichergestellt.

Die wissenschaftliche Begleitung umfasst u. a. das systematische Betrachten der Arbeitser-
gebnisse aller durch das BMWK geforderten BIT sowie die Evaluation und Wirkungskontrolle.
Grundlage dieser Analyse sind die jahrlich zu erstellenden Verwendungsnachweise, die von der
Zentralen Leitstelle ausgewertet werden. Das Verdichten von betrieblichen Problemstellungen
zu Ubergeordneten Fragestellungen wird anschlieend in fachlich ausdifferenzierten Arbeits-
gruppen vorgenommen, den sogenannten Expertenkreisen. Die Ergebnisse dieser Experten-
kreise werden bei Bedarf in unternehmensrelevante Beratungs- und Seminaraktivitaten tber-
fuhrt.

Seit Marz 2005, dem Start der Forderlinie »Beauftragte fur Technologie und Innovation«, gehort
es weiterhin zu den zentralen Aufgaben der ZLS die Tragerorganisationen (in der Regel Hand-
werkskammern, Fachverbande, Berufsbildungsstatten und Kreishandwerkerschaften) bei neu
einzustellenden BIT uUber die Forderlinie zu informieren und bei der Antragstellung zu unter-
stutzen. Darlber hinaus werden im Rahmen der Projektsteuerung fir neu eingestellte BIT
Kick-off-Veranstaltungen durchgefuhrt und eine Einarbeitung tber verschiedene Seminare si-
chergestellt.

Neben weiteren Aufgaben wie der Offentlichkeitsarbeit sowie die Planung und die Durchfiih-
rung unterschiedlicher Veranstaltungen beobachtet die ZLS im Rahmen eines Technologiemo-
nitorings, welche technologischen Neuerungen und Innovationen relevant fur den Erhalt der
Wettbewerbsfahigkeit der Handwerksbetriebe sein konnen. Grundlage ist die technologische
Bewertung durch das BIT-Netzwerk, wodurch unter anderem die betriebliche Perspektive mit
einbezogen wird. Im Rahmen der fachlichen Austauschformate und anhand der durch BIT er-
arbeiteten Best Practice-Beispiele werden aktuelle Themen identifiziert und in das Technolo-
giemonitoring einbezogen. Gemeinsam mit den anderen Abteilungen und Projekten im HPI
wird das Monitoring, aufbauend auf den Ergebnissen der ZLS und der BIT, weitergefuhrt. Zu-
satzlich werden auf3eruniversitare Forschungseinrichtungen wie das Deutsche Zentrum fir
Luft- und Raumfahrt (DLR] und die Fraunhofer-Gesellschaft (Fraunhofer) im Rahmen von Ko-
operationen mit in den Monitoringprozess eingebunden. Als ein Ergebnis erfolgt die Verdffent-
lichung eines Technologiesteckbriefs. Fur das Jahr 2024 ist ein Steckbrief zum Thema Kinst-
liche Intelligenz geplant. Alle veroffentlichten Technologiesteckbriefe stehen auf der Webseite
der ZLS zum Download bereit. Dariuber hinaus wurde eine Medienpartnerschaft mit dem Hand-
werk-Magazin initiiert, welche regelmaflig genutzt wird, um die Reichweite zu vergrof3ern.


https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/die-zls.php
https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/die-BIT.php
https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/index.php
https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/index.php
https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/zls-veroeffentlichungen.php

Das Netzwerk der Beauftragten fir Innovation und Technologie
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Abbildung 1: Standorte der Beauftragten fur Innovation und Technologie
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Das Handwerk ist mit seinem hohen Innovationspotenzial zukunftsorientierter Impulsgeber fur
nachhaltiges Wachstum. Gleichzeitig tragt es zur Fachkraftesicherung durch Aus-, Fort- und
Weiterbildung auf hohem Niveau bei. Gerade kleine Handwerksbetriebe sind zahlreichen Her-
ausforderungen ausgesetzt, die sie oft aufgrund ihrer Struktur nicht allein bewaltigen kénnen
- die Digitalisierung, die Nachhaltigkeit und der Fachkraftemangel seien hier nur exemplarisch
genannt. Um Handwerksbetriebe bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen zu unterstut-
zen und ihre Innovationskraft und damit ihre Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig
zu starken, existiert ein bundesweit und fachlich flachendeckendes Informations-, Beratungs-
und Technologie-Transfer-Netzwerk, das speziell auf die Anforderungen der Handwerksbe-
triebe ausgerichtet und fir alle Betriebe niederschwellig zu erreichen ist. Die Beauftragten fur
Innovation und Technologie (BIT) sind Teil dieses Netzwerks.

Die Forderung des BIT-Netzwerks (TTnet) startete im Jahr 2005 und wird seit Januar 2019 um
die Forderung von BIT mit dem Schwerpunkt Digitalisierung (DIGI-BIT) " erganzt. Ihre Themen-
gebiete umfassen unter anderem eCommerce, digitale Geschaftsmodelle, Internet of Things,
IT-Sicherheit, Prozessmanagement und Enterprise Ressource Planning, Customer Relations-
hip Management oder Social Media. Mit Stand Dezember 2023 waren 99 Beauftragte fur Inno-
vation und Technologie (BIT) sowie 29 DIGI-BIT im BIT-Netzwerk integriert (Abbildung 2.
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Abbildung 2: Entwicklung der »Forderlinie Beauftragte fur Innovation und Technologie« in den Jahren
2005 bis 2023

'Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht die Abkirzung BIT gleichermafen fir BIT
und BIT mit dem Schwerpunkt Digitalisierung verwendet. Sollte explizit von letzteren gesprochen werden
wird die Abkirzung DIGI-BIT verwendet.



Die BIT-Forderung verfolgt das Ziel, Unternehmen des Handwerks, insbesondere Klein- und
Kleinstbetriebe, mit der Nutzung innovationsorientierter Methoden und Instrumente vertraut
zu machen sowie den Einsatz neuer Technologien zu beschleunigen. Die innerbetrieblichen
Innovationspotenziale werden somit durch den systematischen Umgang mit Informationen und
Wissen gezielt erkannt und weiterentwickelt. Damit werden Forschungs- und Entwicklungsak-
tivitaten (FuE) unterstitzt und eine intensivere Teilnahme an FuE-Kooperationen ermaglicht.
Des Weiteren sollen die Betriebe durch Informations- und Beratungsangebote bei der Anpas-
sung an den technologischen Wandel unterstitzt werden. Diese Angebote sollen sie dazu be-
fahigen, neue Produkte und Technologien am Markt durchzusetzen oder neue Markte durch
verbesserte Produkte und Dienstleistungen zu erschlief3en.

Neben den Beratungen stellen die Beobachtung der Technologieentwicklungen verbunden mit
der Initilerung notwendiger Qualifizierungsmafinahmen sowie die Forderung von Kooperatio-
nen zwischen Unternehmen und Hochschulen die Grundpfeiler der Aktivitaten des Technolo-
gie-Transfer-Netzwerks dar. Eine Auswahl dieser erfolgreichen Aktivitaten und Beratungen ist
in der Best Practice-Datenbank zusammengestellt.

Die Vernetzung der Hochschulen mit den beruflichen Bildungseinrichtungen und Wirtschafts-
forderern starkt den Wissens- und Technologie-Transfer in die Unternehmen des Handwerks.
Im Rahmen von technologieorientierten Netzwerk- und Clusterinitiativen sollen (DIGI-)BIT aus
diesem Grund eine Mittlerfunktion Gbernehmen.

Mit Stand Dezember 2023 werden folgende Handwerkskammern, Fachverbande und Kreis-
handwerkerschaften im Rahmen der Forderlinie »Beauftragte fur Innovation und Technologie«
anteilig vom BMWK geférdert (Tabelle 1).

Tabelle 1: Ubersicht aller BIT-/DIGI-BIT-Stellen

Legende: Anzahlder § = BIT/ # = DIGI-BIT; = Forderung wurde im Berichtsjahr zuriickgezogen
BIT- und DIGI—BIT—Stellen. der . Stellenanzahl
Handwerkskammern/Kreishandwerkerschaften/Fachverbande

Handwerkskammer Sudwestfalen (Arnsberg]) i
Handwerkskammer fiir Schwaben (Augsburg]) EERE
Handwerkskammer fur Ostfriesland (Aurich) fi
Handwerkskammer fur Oberfranken (Bayreuth) ti
Handwerkskammer Berlin Pig
Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld i
Handwerkskammer Braunschweig-Lineburg-Stade IR RN
Handwerkskammer Bremen i
Handwerkskammer Chemnitz i

Handwerkskammer Cottbus N


https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/best-practice/index.php

BIT- und DIGI-BIT-Stellen der Stellenanzahl

Handwerkskammern/Kreishandwerkerschaften/Fachverbande

Handwerkskammer Dortmund i
Fachverband des Tischlerhandwerks Nordrhein-Westfalen (Dortmund) P
Handwerkskammer Dresden RN
Handwerkskammer Dusseldorf P
Fachverband Sanitar Heizung Klima (Dusseldorf] (RN
Handwerkskammer Erfurt I ERRN

Fachverband Metall Nordrhein-Westfalen (Essen)
Handwerkskammer Flensburg P

Handwerkskammer Frankfurt (Oder) - Region Ostbrandenburg f

Kreishandwerkerschaft Rhein-Erft (Frechen)

Handwerkskammer Freiburg P
Handwerkskammer fur Ostthiringen (Gera) RN

Kreishandwerkerschaft Kleve (Goch)

Handwerkskammer Hamburg fii
Handwerkskammer Hannover RRR
Handwerkskammer Heilbronn-Franken i
Handwerkskammer Hildesheim-Sidniedersachsen P
Handwerkskammer der Pfalz (Kaiserslautern] i
Handwerkskammer Karlsruhe i
Holzbau Deutschland - Verband Hessischer Zimmermeister (Kassel) f
Handwerkskammer Koblenz IBR N
Handwerkskammer Koln P
Handwerkskammer Konstanz i
Handwerkskammer zu Leipzig P

Handwerkskammer Libeck ]



BIT- und DIGI-BIT-Stellen der Stellenanzahl

Handwerkskammern/Kreishandwerkerschaften/Fachverbande

Handwerkskammer Rheinhessen (Mainz) i
Fleischerverband Nordrhein-Westfalen (Meerbusch])

Kreishandwerkerschaft Mettmann

Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern AR N
Fachverband Schreinerhandwerk Bayern (Minchen) i
Handwerkskammer Minster peii
Handwerkskammer fur Mittelfranken (Nirnberg] fi
Handwerkskammer Oldenburg i
Handwerkskammer Osnabrick-Emsland-Grafschaft Bentheim f
Kreishandwerkerschaft Paderborn i
Handwerkskammer Potsdam Pit
Fachverband Sanitar Heizung Klempner Klima Land Brandenburg i
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Informations-, Beratungs- und Technologie-Transfer-Netzwerk

Neben den BIT werden im Rahmen des bundesweiten Informations-, Beratungs- und Techno-
logie-Transfer-Netzwerks auch die Betriebsberatungsstellen (BB) und die Gewerbespezifi-
schen Informationstransferstellen (GIT) gefordert.

Die BIT haben die Aufgabe, die Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit des Handwerks zu erho-
hen, indem sie sowohl die Innovationsbereitschaft als auch die Innovationsfahigkeit systema-
tisch steigern, aber auch den Wissens- und Technologie-Transfer ins Handwerk verbessern.
Da die BIT hierbei insgesamt die Rolle eines Lotsen (Generalisten) einnehmen, ist die Vernet-
zung mit den GIT zielfihrend, zumal diese einen erganzenden Aufgabenschwerpunkt haben.
Der Fokus der GIT liegt insbesondere auf fachspezifischen Informationsaufgaben: Sie tragen
zur technischen und betriebswirtschaftlichen Fortbildung insbesondere der Meisterinnen und
Meister, sowie auf Gesellinnen und Gesellen bei. Die GIT sollen die grundlegenden Informati-
onsdefizite der Betriebe, die ihre Innovations- und Leistungsfahigkeit gleichermaf3en hemmen,
gewerbespezifisch ausgleichen. Gleichzeitig haben sie die Aufgabe, die BIT-Stellen und die Be-
triebsberatungsstellen in ihrer Arbeit zu unterstitzen, indem sie die ckonomischen und tech-
nischen Informationen in den unterschiedlichen Handwerksbranchen erarbeiten, dokumentie-
ren und kommunizieren.

Um die weitere Vernetzung zu starken, steht die ZLS im regelmafligen Austausch mit dem ZDH.
Fur die Zukunft ist eine weitere Vernetzung von BIT, GIT und BB im Rahmen gemeinsamer
Fachveranstaltungen und Workshops geplant. Hierzu zahlen z. B. die durch die ZLS angebote-
nen Technologie — Jour fixe oder auch Fachseminare. Auch das Einbinden der GIT und BB in
die Erstellung der Technologiesteckbriefe wird fortgefihrt. Dariber hinaus zielt die ZLS darauf
ab, sich aktivim Rahmen der BB- sowie GIT-Jahrestagungen einzubringen.



Beratungsqualitat ist das Ergebnis einer Dienstleistung, die sich aus einer Vielzahl von Einzel-
aspekten zusammensetzt. Dabei zeigt sich die Kompetenz eines Beauftragten fir Innovation
und Technologie einerseits in seiner technischen und methodischen Qualifikation, andererseits
in den spezifischen Fahigkeiten, arbeitsteilige Innovationsprozesse zusammenzufihren. Dazu
bedarf es einer ausgepragten Teamfahigkeit und Vernetzung mit Akteuren der Wissenschaft,
der Industrie und der Wirtschaftsforderung.

Systemisches Denken ist heute eine unverzichtbare Eigenschaft fir ergebnisorientiertes Coa-
chen und Beraten. Kleine und mittlere Unternehmen des Handwerks sind aufgrund ihrer haufig
eingeschrankten finanziellen und personellen Moglichkeiten in besonderer Weise auf die Be-
ratungsangebote der Handwerksorganisation angewiesen.

Die nachfolgend aufgefuhrten Tatigkeiten gehoren zum Aufgabenspektrum der Beauftragten
fir Innovation und Technologie (Tabelle 2 bis Tabelle 4).

Tabelle 2: Arbeitsaufgaben der Beauftragten fir Innovation und Technologie mit hohem Zeitanteil

Arbeitsaufgaben der BIT mit hohem Zeitanteil

Technologie-Einzelberatungen

Einzelberatungen sind problemorientiert oder analysieren die Starken und Schwachen eines
Unternehmens.

Technologie-Gruppenberatungen

Gruppenberatungen zeichnen sich dadurch aus, dass Unternehmer und Fihrungskrafte ver-
schiedener Unternehmen einzelbetriebliche Problemstellungen diskutieren.

Innovationsberatung

Innovationsberatung stellt einen Sonderfall der Einzel- und Gruppenberatungen dar und be-
fasst sich tUberwiegend mit Aspekten der Erfinder- und Fordermittelberatung und des Inno-
vationsmanagements.

Info-Abende/Werkstattgesprache

Info-Abende oder Werkstattgesprache greifen neue Techniken und Technologien auf und ver-
mitteln die unternehmerischen Chancen und neuen Anforderungen fir Handwerksunterneh-
men in mehrstindigen Veranstaltungen.

Transferprojekte mit Unternehmen

Transferprojekte mit Unternehmen greifen neue Techniken und Technologien auf und beglei-
ten die Umsetzung der mit den Unternehmern gemeinsam erarbeiteten Ziele.



Arbeitsaufgaben der BIT mit hohem Zeitanteil

Aufbau und Betreuung eines Innovationsclusters/Technologieclusters

Die Unternehmen mit Aktivitaten im Bereich Forschung und Entwicklung bzw. Interesse an
der Entwicklung und Umsetzung innovativer [deen werden erfasst und regelmafig informiert.
Fir diese Gruppe werden spezielle Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sowie Seminare
angeboten.

Technologiemonitoring

Das Technologiemonitoring des Netzwerkes wird getragen durch so genannte Technologie-
Patenschaften der Berater. Dazu werden nach einer vereinbarten Systematik Dokumente er-
stellt, welche Berater mit anderen fachlichen Schwerpunkten dann in die Lage versetzen,
schnell einen Uberblick hinsichtlich der notwendigen Technologie-Transfer-Prozesse zu er-
langen. Den Technologie-Paten hilft die Systematik, strukturiert die notwendigen Beratungs-
und Qualifizierungsaspekte zu erkennen und umzusetzen.

Ausbilderworkshops zur Integration neuer Technologien

Ausbilderworkshops zur Integration von neuen Technologien vermitteln die Erkenntnisse des
Technologie-Transfers aus den Einzel- und Gruppenberatungen an Ausbilder/Fachbereichs-
leiter in den Berufsbildungs- und Technologiezentren (BTZ). Darlber hinaus stehen mogliche
Beschaffungen zur Vermittlung notwendiger Fertigkeiten und Kenntnisse in der Aus- und
Fortbildung im Vordergrund.

Gesprachskreis Hochschule (Handwerks)Wirtschaft

Der Gesprachskreis Hochschule (Handwerks)Wirtschaft systematisiert die Zusammenarbeit
zwischen Unternehmen und Hochschule. Der Berater organisiert regelmafBig Treffen der Ak-
teure und fuhrt entsprechend motivierte und geeignete Unternehmen an eine Zusammenar-
beit mit Hochschulen heran.

Aufbau und Betreuung eines Innovations-Labs/Innovationsraums

Innovationsraume dienen der Demonstration, Vermittlung und Erprobung innovativer Tech-
nologien und Dienstleistungen. Zusatzlich sollen sie eine strategische Ideen- und Konzept-
entwicklung sowie einen Erfahrungsaustausch und eine Vernetzung mit Wissenschaft und
Forschung ermaglichen. Auch die Durchfihrung von Ma3nahmen zur Fachkrafte- und Nach-
wuchswerbung wird hier ermaglicht.



Tabelle 3: Arbeitsaufgaben der Beauftragten fur Innovation und Technologie mit mittlerem Zeitanteil

Arbeitsaufgaben der BIT mit mittlerem Zeitanteil

Entwicklung von Seminaren zu neuen Technologien

Notwendige fachspezifische Inhalte, die eine gewisse Haufigkeit und Beratungstiefe tUber-
steigen fuhren zur Entwicklung von Rahmenkonzepten im Bereich der Weiterbildung.

Entwicklung von Kompetenzfeldern in den BTZ

Neue Technologien erfordern im Verlauf der Marktdurchdringung eine Integration in die
Aus-, Fort- und Weiterbildung. Dazu mussen i.d.R. entsprechende Beschaffungen durchge-
flihrt werden, bei denen der Berater die Fachbereichsleiter/Geschaftsfiihrung berat.

Technologie-Transfer-Netzwerkarbeit

Die Netzwerkarbeit besteht im Wesentlichen aus der Teilnahme an Tagungen, Fachsemina-
ren, Beteiligung am Erfahrungsaustausch, kammeribergreifende Hilfestellung bei fachspe-
zifischen Fragestellungen.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist neben der Mund-zu-Mund-Propaganda iiber gute
Beratungsleistungen das zentrale Instrument fir die Akquise neuer Kundinnen und Kunden
in der Technologie- und Innovations-Beratung. Dazu bedarf es einer intensiven Zusammen-
arbeit mit der Pressestelle der jeweiligen Tragerorganisation.

Betreuung von Innovationspreisen

Zur Motivation und Anerkennung von Innovatoren unterstitzt der Berater Handwerksunter-
nehmen bei der Antragstellung bzw. berat Kammern, Verbande etc. bei der Durchfihrung
entsprechender Wettbewerbe.

Allgemeine Informationsveranstaltungen

Auf allgemeinen Informationsveranstaltungen prasentiert sich der Berater gemeinsam mit
anderen Einrichtungen bzw. Abteilungen. Dazu gehoren beispielsweise Messen, Tag der Of-
fenen Tiur des Berufsbildungszentrums und ahnliche Veranstaltungen.

Technische Qualifizierungsberatung im Unternehmen

Die technische Qualifizierungsberatung unterstitzt die Unternehmen bei der Integration
neuer Technologien in die betrieblichen Ablaufe. Diese Dienstleistung der betrieblichen Per-
sonalentwicklung sollte bei Bedarf zur Technologieberatung dazugehoren. Sie kann aber bei
grundsatzlich neuen Technologien alleiniger Gegenstand einer Beratung sein.



Tabelle 4: Arbeitsaufgaben der Beauftragten fur Innovation und Technologie mit niedrigem Zeitanteil

Arbeitsaufgaben der BIT mit niedrigem Zeitanteil

Innovationsfahigkeit der Betriebe feststellen/verbessern

Die Innovationsfahigkeit der Betriebe soll insgesamt erhoht werden. Dazu ist ein Rahmen-
konzept fur die eigene Tragerorganisation aufzustellen und umzusetzen.

Schnittstellenmoderation TT-/Betriebsberatung

Eine Zusammenarbeit der Beauftragten fur Innovation und Technologie mit den technischen
und betriebswirtschaftlichen Betriebsberatern sowie den GIT ist flr eine qualitativ hochwer-
tige Unternehmensberatung der Handwerksorganisation notwendig. Der BIT bemiht sich um
eine strukturierte Zusammenarbeit zur Entwicklung von ganzheitlichen Beratungsangebo-
ten.

Technologie-Transfer-Ringe

Die Beauftragten fir Innovation und Technologie eines Bundeslandes bilden eine Organisa-
tionsstruktur, auf deren Grundlage eine Kooperation im Wissens- und Technologie-Transfer
ermoglicht wird. Erganzend dazu konnen landes- bzw. fachspezifische Projekte zur Starkung
der Innovationskraft von Unternehmen sowie des Technologie-Transfers entwickelt werden.

Hilfestellung bei betrieblichen Kooperationen

Die Hilfestellung bei der Grindung von betrieblichen Kooperationen wird im Allgemeinen von
anderen Beratergruppen abgedeckt. Im Einzelfall kann in diesem Segment beraten werden,
jedoch nur in einem untergeordneten Zeitanteil.

Management- und Organisationsberatung

Die Management- und Organisationsberatung geht oftmals mit der Einfihrung neuer Tech-
nologien in die betrieblichen Ablaufe einher. Die Beratungsleistung der BIT umfasst die In-
formation Uber Anforderungen sowie Vor- und Nachteile eines Managementsystems, nicht
jedoch die Einfihrung und Implementierung.

Fachliche Schwerpunkte

Den BIT obliegt die Aufgabe, im Einzugsgebiet ihrer Tragerorganisation die Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit des Handwerks zu erhdhen. Sie stehen als Kontaktpersonen fur techni-
sche und innovative Fragestellungen zur Verfigung. BIT konnen einen bestimmten themati-
schen Fokus vertiefen, jedoch sind BIT-Stellen im Allgemeinen immer generalistisch angelegt.

Das ubergeordnete Ziel der DIGI-BIT als Teil des BIT-Netzwerks ist insbesondere die Forde-
rung der Digitalisierung im Handwerk. Diese erreichen sie sowohl durch die Beratung von
Handwerksbetrieben als auch durch die ErschlieBung innovativer Digitalisierungsthemen fir
das Gesamtnetzwerk der BIT. Hierbei obliegt ihnen, unter Berlcksichtigung bestehender, ak-
tueller Losungen und Ergebnisse die Konzeption und Umsetzung der fachlichen Unterstlitzung



von Betrieben im Themenfeld der digitalen Transformation. Im Jahr 2023 betraf dies zum Bei-
spiel die Themenbereiche »Kinstliche Intelligenz«, »digitale AuBendarstellung«, »IT-Sicher-
heit« oder »Softwareeinfihrung«.

Der Aufbau neuer fachlicher Kompetenzen in den verschiedenen Technologiefeldern der BIT
orientiert sich an den Beratungs- und Weiterbildungsbedarfen der Betriebe. Diese liegen ins-
besondere im Bereich Energietechnik sowie Managementsysteme gefolgt von der Unterneh-
mensentwicklung sowie Informations- und Kommunikationstechnik. Auch die Fertigungs- und
Bearbeitungstechnik sowie der Bereich Normen und technische Regeln haben als Technolo-
giebereiche einen grofien Beratungs- und Weiterbildungsbedarf (Abbildung 3).
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Abbildung 3: Fachliche Schwerpunkte der BIT (Stand 12/2023)

Kenntnisse zur IT-Sicherheit sind eine Basis in der Beratung zu Digitalisierungsthemen, wes-
halb Weiterbildungen zu diesem Thema fest in der Einarbeitung neuer DIGI-BIT verankert sind.
Die inhaltlichen Bedarfe von Handwerksbetrieben liegen haufig in der konkreten internen Di-
gitalisierung, wie dem Dokumentenmanagement- oder ERP-Systemen, jedoch auch in digita-
lem Marketing von der eigenen Webseite bis hin zu Social Media-Auftritten oder in IT-Sicher-
heitsfragen zur genutzten Infrastruktur. Die fachlichen Schwerpunkte der DIGI-BIT finden sich
in Abbildung 4 und Abbildung 5 wieder. Haufungen liegen hier in den Themenbereichen Mobile



Anwendungen, Social Media und Kommunikation, Online Marketing, eCommerce, IT-Sicherheit
oder digitalen Geschaftsmodellen vor.
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Abbildung 4: Fachliche Schwerpunkte der DIGI-BIT, Teil 1
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Abbildung 5: Fachliche Schwerpunkte der DIGI-BIT, Teil 2

Die genannten Themen sind keinesfalls als erschopfend zu betrachten, da sich im innovativen
Tatigkeitsfeld der DIGI-BIT und BIT kontinuierlich Veranderungen oder Erganzungen ergeben
konnen, denen eine ausgewiesene Relevanz zukommt. Deutlich wird, dass sich Querschnitts-
themen mit technischer oder methodischer Auspragung in den Kanon einreihen. Neben der
Digitalisierung konnen dies ebenso die Nachhaltigkeit oder der Fachkraftemangel als Themen
mit Schnittstellen zu unterschiedlichen betriebswirtschaftlichen, juristischen, technischen



oder sozialen Aspekten sein. Entsprechend ihrer inhaltlichen Ausrichtung liegen Beratungs-
kompetenzen zu den von den BIT bedienten Themen vor, die sich entlang betrieblicher Anfor-
derungen orientieren. Die DIGI-BIT stellen thematische Spezialistinnen und Spezialisten im
Rahmen der Digitalisierung dar, in der sie profilbildende Schwerpunkte aufgreifen. Neben der
Berucksichtigung aktueller Digitalisierungsthemen sind dabei auch Zukunftstechnologien und
-methodiken zu berlcksichtigen, die diesem Themenfeld zugeordnet werden konnen.

Nachhaltigkeit im Handwerk: Eine wichtige Herausforderung fiir die Zukunft

Nachhaltigkeit ist ein Thema, das kontinuierlich an Bedeutung gewinnt. Auch im Handwerk
spielt Nachhaltigkeit eine entscheidende Rolle. Um Nachhaltigkeit im Handwerk zu fordern,
lassen sich drei Perspektiven heranziehen: okologische, 6konomische und soziale Nachhaltig-
keit. Durch den Einsatz von recycelbaren oder biologisch abbaubaren Materialien kdnnen
Handwerksbetriebe z. B. ihren okologischen FuB3abdruck reduzieren oder im Rahmen der Ver-
wendung von energieeffizienten Geraten und Technologien ihren Energieverbrauch reduzieren
und Kosten sparen. Eine Verbindung mit dem Themenfeld der Digitalisierung eroffnet sich auf
der technischen Ebene, indem Daten zu Verbrauchen verfolg- und auswertbar gemacht wer-
den, sodass sie als Entscheidungsgrundlage dienen konnen. Auch die Ausrichtung eines loka-
len Lieferanten- und Produzentennetzwerks kann als Auspragung gewertet werden. Dies spielt
damit auch in die Praktik der Ausgestaltung einer langfristigen Wettbewerbsfahigkeit hinein.
Mit der Gewahrleistung von modernen Arbeitsbedingungen und der Ubernahme sozialer Ver-
antwortung konnen die Betriebe zudem ein nachhaltiges Arbeitsumfeld schaffen, das auf die
Produktivitat ihrer Mitarbeitenden sowie eine positive Au3enwirkung und Kundschaftsanspra-
che einzahlt. Die (technisch gestitzte] Optimierung von Arbeitsprozessen, Weiterbildung der
Mitarbeitenden oder Zertifizierung stehen an dieser Stelle als beispielhafte Auspragungen des
moglichen Vorgehens. Eine Auseinandersetzung mit dem Thema Nachhaltigkeit und nachhal-
tigen Praktiken erscheinen demnach als zentral.

Der Umsetzung einer Nachhaltigkeitsstrategie geht ein langerfristiger strategischer Prozess,
bei dem alle Betriebsablaufe, alle Beziehungen zu Kunden und Lieferanten, die Auswahl der
Rohstoffe und Vorprodukte sorgfaltig Uberprift und hinterfragt werden sollte, voraus. Die un-
terstutzenden Tatigkeiten des BIT-Netzwerks in den Themenfeldern Kreislaufwirtschaft, Re-
cycling und regionalen Zulieferern zahlen auf diese Perspektive ein. Insbesondere im Bereich
der Einzelberatungen und der Informationsveranstaltungen, lasst sich fur das Jahr 2023 im
Vergleich zum Vorjahr eine gesteigerte Aktivitat feststellen. Diese spiegelt sich durch den Auf-
bau regionaler Netzwerke und der Kontakt zu online Materialborsen wieder. Auch spielt der
Kontakt zu auBeruniversitaren Forschungseinrichtungen hier eine Rolle. Hierliber kann Wissen
Uber neues Recycling oder Mdglichkeiten zur weiteren Nutzung, von zum Beispiel Bauteilen
oder -stoffen, in das BIT-Netzwerk flief3en.

Auch Uber das Jahr 2023 erscheint das Thema Nachhaltigkeit als zentrales Element der be-
trieblichen Innovationsaktivitat. Nachhaltige Entwicklung als Verbindung aus wirtschaftlichem
Erfolg und gesellschaftlicher Verantwortung bilden hierbei den Kern. Zukunftig konnen die An-
gebote in der Handwerksorganisation weiterhin dabei unterstitzen, dies begleitend umzuset-
zen.



Vom 25. bis 27.09.2023 fand die Jahrestagung des Netzwerks der Beauftragten fir Innovation
und Technologie mit 101 Teilnehmenden in der Handwerkskammer Disseldorf statt. Als zent-
rale Netzwerkveranstaltung stand neben inhaltlichen Beitragen insbesondere der fachliche
Austausch der BIT im Fokus.

Andreas Ehlert, Prasident der Handwerkskammer Disseldorf, begriufite die Anwesenden. Im
Anschluss prasentierte die ZLS aktuelle Neuigkeiten und gab ein Riickblick auf das vergangene
Jahr. Die Ergebnisse der Netzwerkevaluation zu den Arbeitsergebnissen der BIT sowie den
Ruckmeldungen der Handwerksbetriebe machten dabei die zentrale Relevanz der BIT fir die
Betriebe des Handwerks deutlich. Die ZLS begriiite zudem 18 neue (DIGI-)BIT im Netzwerk.
Das GruBwort durch Andreas Kepper vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWK] sowie der Beitrag durch Malena Juréevi¢ vom Zentralverband des Deutschen Hand-
werks (ZDH) zu Aktuellem aus der BIT-Forderung und ein Update zu bundespolitischen Initia-
tiven und neuen Forderprogrammen durch Dr. Gesa Koglin (ZDH] schlossen den Rahmen der
forderpolitischen Beitrage.

Dr. Karen Bartelt-Urich vom Heinz-Piest-Institut fir Handwerkstechnik an der Leibniz Univer-
sitat Hannover (HPI) prasentierte die Dissertationsergebnisse zu Auswirkungen des digitalen
Wandels auf die handwerkliche Arbeitswelt. Den inhaltlichen Abschluss bildete die Prasenta-
tion von Maren Friesecke (HPI) zu Aktivitaten und Zielen des vom Bundesministerium fur Bil-
dung und Forschung (BMBF) geforderten Projekts Handwerk mit Zukunft (HaMiZu).

Abbildung 6: Eindriicke der Jahrestagung 2023 des BIT-Netzwerks, © ZLS



Am zweiten Veranstaltungstag fand eine Exkursion zum Fraunhofer InHaus-Zentrum in Duis-
burg statt. Nach der Begruf3ung durch Wolfgang Groting, Leiter des Fraunhofer InHaus-Zent-
rums, sowie einem Vortrag zu Wasserstoff als Zukunftstechnologie durch Dr. Peter Beckhaus,
Zentrum fur BrennstoffzellenTechnik (ZBT), hatten die Teilnehmenden die Maglichkeit im Rah-
men eines Word-Cafés unterschiedliche Technologien von Robotik bis zur Kinstlichen Intelli-
genz kennenzulernen und ins Gesprach zu kommen.

Der dritte Tag bot die Mdglichkeit zur aktiven Beteiligung im Rahmen von Workshops zu den
Themenbereichen Beratungswerkzeuge, Weiterbildungsformate, Projektergebnisse der vom
Bundesministerium fur Bildung und Forschung geforderten Handwerk 4.0-Projekte MINERVA,
LEROSH und KINCHI sowie zu Nachhaltigkeitszertifizierungen und moglichen Wasserstoffan-
wendungen im Handwerk.

Tabelle 5: Programm der Jahrestagung 2023

Jahrestagung des Technologie-Transfer-Netzwerks 2023

Dienstag, 25.09.2023

BegriiBung
Andreas Ehlert, Prasident der Handwerkskammer Disseldorf

News der ZLS
Jens Bille, Hermann Pook, Zentrale Leitstelle fur Technologie-Transfer im Handwerk

GruBworte des BMWK
Andreas Kepper, Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz

Aktuelles zur BIT-Forderung
Malena Jurcevi¢, Zentralverband des Deutschen Handwerks

Update zu bundespolitischen Initiativen und neuen Férderprogrammen (inkl. go Digital)
Dr. Gesa Koglin, Zentralverband des Deutschen Handwerks

Auswirkungen des digitalen Wandels auf die handwerkliche Arbeitswelt am Beispiel ausgewahlter
Gewerke - Ergebnisse der Dissertation

Dr. Karen Bartelt-Urich, Heinz-Piest-Institut fur Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat
Hannover

Technologische Transformation gestalten: Das HaMiZu-Projekt und die Zukunft des Handwerks
Maren Friesecke, Heinz-Piest-Institut fir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat Hannover

Mittwoch, 26.09.2023

Wasserstoff - Ein Weg in die griine Zukunft!
Dr. Peter Beckhaus, Zentrum fir BrennstoffzellenTechnik (ZBT)



Jahrestagung des Technologie-Transfer-Netzwerks 2023

Thematische Arbeit (World-Café mit Demo-Inseln)
= Mittelstand Digital Zentrum Handwerk / Fraunhofer IMS

* Make.Innovation.Handwerk: Open Innovation Plattform (Stephanie Schumacher, DLR)

=  Exoskelette (Daan-Bela Witte, Fraunhofer IMS]

= Gelenkroboter Cobots (Hydayat Sharabati, Fraunhofer IMS])

* RFID/Feuchtesensor (Wolfgang Gréting, Fraunhofer IMS)

* AR Wartung Heizung (Hydayat Sharabati, Fraunhofer IMS])

* Kl/Gestenerkennung und Vitalparametererkennung (Wolfgang Groting., Fraunhofer IMS)
* Robotik im Handwerk: VA Coating (Julia Schiminski, DBI)

= StartUp Antropia: soziale Nachhaltigkeit »Enkelfahigkeit« (N.N.)

Zusammenfassung
Themenworkshops »Unkonferenz«
Zusammenfassung, Fazit

Donnerstag, 27.09.2023

Themenworkshops
= Workshop 1: Vorstellung und Diskussion Nachhaltigkeitspilot
Mathias Imdahl und Laura Briese (Mittelstand-Digital Zentrum Handwerk]
= Workshop 2: Plattform zur Softwareauswahl
Alexander Penner (Handwerkskammer Stdwestfalen)
= Workshop 3: Einfach genial beraten: Gestaltung eines Zertifikatskurses fiir Methoden zur Forderung
von Innovationen fur BIT und DIGI-BIT
Dr. Karen Bartelt-Urich, Maren Friesecke (Heinz-Piest-Institut fir Handwerkstechnik an der Leibniz
Universitat Hannover)
= Workshop 4: MINERVA - AR und Chatbots fir KMU
Michael Liicke (Fraunhofer IML)
= Workshop 5: LEROSH - Einsatz von lernender Roboterschleiftechnik
Gunnar Bloss (Werk5s)
» Workshop 6: Mdgliche Wasserstoffanwendungen im Handwerk
Erich Jelen und Esther Stahl (Fraunhofer UMSICHT)
= Workshop 7: KINCHI - KI und Auftragsabwicklung in der Cloud
Robin Brieschle (Hochschule Offenburg]
= Workshop 8: Nachhaltigkeitszertifizierungen im Handwerk
Steffi Schonherr (Handwerkskammer Chemnitz)

Ergebnisprasentation

Fazit und Abschluss



Das wichtigste fachliche Format zur Unterstiitzung des Technologietransfers in das Handwerk
durch das Netzwerk der BIT sind die sogenannten Expertenkreise. Entsprechend der fachli-
chen Expertise der BIT finden sich zwischen 20 und 50 Personen in einem Expertenkreis zu-
sammen. In den Expertenkreisen werden neue Trends und Innovationen aus dem Beratungs-
alltag vorgestellt, diskutiert und auf Relevanz im Handwerk bewertet. Zur fachlichen Weiter-
bildung und zum Erfahrungsaustausch plant und veranstaltet die Zentrale Leitstelle jahrlich
vier Expertenkreistagungen (Tabelle 6). Arbeitsschwerpunkte der Tagungen sind Prédsentatio-
nen zu Beispielen guter Arbeit des vergangenen Jahres, Erkenntnisse aus Forschung und Ent-
wicklung sowie der Austausch des Netzwerks zu Herausforderungen und Schwerpunkten. Im
Rahmen dieser Veranstaltungen erhalt die ZLS den ndtigen Input fur das Technologiemonito-
ring und um wichtige Entwicklungen fruh zu erkennen, weiterzuverfolgen sowie im Netzwerk
weiter voranzutreiben. Weiterhin bieten die Expertenkreise Raum fur den fachlichen Diskurs
und ermoglichen das Erarbeiten abgestimmter Beratungsangebote.

Tabelle 6: Expertenkreise der Beauftragten fir Innovation und Technologie

Expertenkreise

1 DIGI-BIT
2 Bau- und Restaurierungstechnologien sowie Energie- und Umwelttechnik
3 Innovations- und Wissensmanagement

4 Steuerungs- und Automatisierungstechnik, Fertigungs- und Bearbeitungstechnik, Informations-
und Kommunikationstechnik sowie Computergestiitzte Techniken



Expertenkreis »DIGI-BIT«

Vom 9. bis 11. Mai 2023 tagte der Expertenkreis DIGI-BIT mit 24 Teilnehmenden in den Raum-
lichkeiten der Handwerkskammer Berlin.

Mit dem Ziel der aktiven Vernetzung und Ergebniserarbeitung stand neben einem Fachbeitrag
durch Martin Talmeier vom Mittelstand-Digital Zentrum Berlin zum Thema »Digitales Mindset*
insbesondere der Erfahrungsaustausch der Teilnehmenden im Vordergrund. Hierflr wurden
neben intensiven Workshops zu den Themen »Kinstliche Intelligenz«, »Softwareauswahl in der
Beratung« und »IT-Sicherheit« auch Best Practices der eigenen Arbeit prasentiert. Zur Dis-
kussion standen Beitrage zu den Themen »Digitalisierte Griindung«, »Robotic Process Auto-
mation« oder die »Digitalisierung in Unternehmen seltener und traditionsreicher Handwerks-
berufe«.

Abbildung 7: Impression der tech in construction 2023, © ZLS

Daruber hinaus bestand die Mdglichkeit, sich im Rahmen eines Besuchs auf der tech in
construction 2023 mit aktuellen und zukinftigen Themen der Digitalisierung im Baugewerbe
auseinanderzusetzen und neue Kontakte zu kntpfen.



Tabelle 7: Programm des Expertenkreises DIGI-BIT
Tagung des Expertenkreises DIGI-BIT

BegriiBung, Programmvorstellung und News der ZLS
Hermann Pook, Zentrale Leitstelle fir Technologie Transfer im Handwerk (ZLS)

Interner offener Austausch:
Fragen und Diskussion zu inhaltlichen oder methodischen Aspekten der eigenen Arbeit
Moderation: Hermann Pook

Ergebnisse aus der aktuellen DIGI-BIT-Arbeit
» Datenbankanwendung als Beratungstoolplattform in BISNET (Norbert Speier, Handwerkskammer
Minster; Uwe Brehl, Handwerkskammer Hannover)

= Robotic Process Automation (Matthias Klon, Fachverband Schreinerhandwerk Bayern)

» Digitalisiert in die Grindung starten (Darien Schaschbar, Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe
zu Bielefeld)

= Fit fUr das digitale Zeitalter: Digitalisierung in Unternehmen seltener und traditionsreicher Hand-
werksberufe (Thomas Kessel, Handwerkskammer Erfurt]

Zusammenfassung und Abschluss

Digitales Mindset
Martin Talmeier, Mittelstand Digital Zentrum Berlin

Themenworkshops
= 10 Types of Innovation (Martin Talmeier, Mittelstand Digital Zentrum Berlin)
* Kinstliche Intelligenz (Lukas Marz, Handwerkskammer fiir Schwaben)

=  Softwareauswahl in der Beratungspraxis - Wie kann man Betriebe beim Benchmarking von Soft-
wareldsungen unterstitzen, sodass sie zu einer tragfahigen, stimmigen Entscheidung kommen?
(Uwe Brehl, Handwerkskammer Hannover)

= |T-Sicherheit, Datenschutz (Keno Kruse, Handwerkskammer fiir Ostfriesland)

Zusammenfassung
Hermann Pook, Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk (ZLS)

Fachexkursion zur tech in construction
https://www.tech-in-construction.de/de/

BegriiBung und Riickblick
Hermann Pook, Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk (ZLS)

Ergebnisvorstellung der Themenworkshops

Interner offener Austausch

Fragen und Diskussion zu inhaltlichen oder methodischen Aspekten der eigenen Arbeit
= Themenimpulse zur weiteren Zusammenarbeit

= Veranstaltungsreflexion und -evaluation

Moderation: Hermann Pook

Zusammenfassung und Abschluss
Hermann Pook, Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk (ZLS)


https://www.tech-in-construction.de/de/

Expertenkreis »Bau- und Restaurierungstechnologien« sowie »Energie- und Umwelt-
technik«

In der Zeit vom 3. bis zum 5. Juli 2023 tagten die Experten und Expertinnen des BIT-Netzwerkes
mit den thematischen Schwerpunkten »Bau- und Restaurierungstechnologien« sowie »Ener-
gie- und Umwelttechnik« in Raumlichkeiten der Handwerkskammer fir Unterfranken in Wiirz-
burg.

Neben Workshopformaten zum internen Austausch gab es fachlichen Input zur Anwendung
von Photovoltaikfolien und thermischen Photovoltaikmodulen. Am zweiten Veranstaltungstag
besuchten die Teilnehmenden das Fraunhofer-Institut fir Silikatforschung und das Center for
Applied Energy Research. Am Nachmittag wurde ein Betrieb im Kammerbezirk besucht. Die
Firma GLR Rothkegel ist auf die Restaurierung von alten Fenstern spezialisiert und deutsch-
landweit tatig. Der Inhaber gab Einblicke in die Tatigkeiten und das Leistungsportfolio. Am letz-
ten Veranstaltungstag wurde via Workshop erarbeitet, durch welche Mafinahmen im Bereich
Mobilitat und Warme-/Stromversorgung die Kosten gesenkt werden konnen (Abbildung 8).

Abbildung 8: Teilnehmende des Expertenkreises Energie- und Umwelttechnik sowie Bau- und
Restaurierungstechnologien, © ZLS



Tabelle 8: Programm des Expertenkreises Energie- und Umwelttechnik sowie Bau- und Restaurie-
rungstechnologien

Tagung des Expertenkreises Energie- und Umwelttechnik sowie Bau- und

Restaurierungstechnologien

BegriiBung
Hauptgeschaftsfihrer Ludwig Paul, Handwerkskammer fur Unterfranken

BegriiBung, Programmvorstellung und Organisatorisches
Jens Bille, Zentrale Leitstelle fir Technologie Transfer im Handwerk (ZLS)

Vorstellung und Diskussion von Best Practice-Beispielen
Moderation: Jens Bille

Plattform Kompass Handwerk - Studienergebnisse
Alexander Neff, Ferdinand Steinbeis Institut

Besuch des Bayerischen Zentrums fiir Angewandte Energieforschung, e. V.
https://www.zae-bayern.de

Besichtigung der GLR Rothkegel GmbH & Co. KG
http://www.rothkegel.com

Workshop mit der GLR Rothkegel GmbH & Co. KG
Moderation: Jens Bille und Tatjana Horst

Mdglichkeiten und Einsatz von PV-Folien
Leonie Ziegler, Amor Group

PVT-Module im Kontext der Energiewende
Alban Hef3berger, PA-ID PROCESS GmbH

Abschlussdiskussion
Moderation: Jens Bille



Expertenkreis »Innovations- und Wissensmanagement«

Die Tagung des Expertenkreises Innovations- und Wissensmanagement fand vom 25. bis 27.
April 2023 mit 32 Teilnehmenden im Bildungs- und Technologiezentrum der Handwerkskam-
mer Schwerin statt. Der Fokus des Programms (Abbildung 9) lag neben dem Erfahrungsaus-
tausch der Teilnehmenden auf den folgenden Schwerpunkten: Innovationswege und Erfolgs-
faktoren im Handwerk, New Work, Fachkraftemangel als Innovationsbremse?, Innovations-
raume im Handwerk sowie den Angeboten aus dem Netzwerk der European Digital Innovation
Hubs (EDIH).

Weiterhin wurden Best Practice-Beispiele prasentiert und aktuelle Schwerpunktthemen und
Problemstellungen der Handwerksbetriebe innerhalb des Expertenkreises diskutiert. Zu den
Fachvortragen und Workshops zu den einzelnen Schwerpunkten konnten u. a. Prof. Dr. Johann
Nils Foege (Professor fir Innovationsmanagement an der Leibniz Universitat Hannover], Den-
nis Schauble (Fachbereichsleiter Unternehmensservice an der Handwerkskammer Konstanz)
sowie Walter Pirk (Projektmitarbeiter im Digital Innovation Hub for Al and Cybersecurity, DAI-
SEC]) gewonnen werden.

Abbildung 9: Auswahl der Teilnehmenden des Expertenkreises Innovations- und
Wissensmanagement, © ZLS



Tabelle 9: Programm des Expertenkreises Innovations- und Wissensmanagement

Tagung des Expertenkreises Innovations- und Wissensmanagement

BegriiBung
Dr. Gunnar Pohl, Hauptgeschaftsfiihrer der Handwerkskammer Schwerin

Eroffnung, Programmvorstellung und News der ZLS, Vorstellung neue BIT
Dr. Linda Meyer-Veltrup, Zentrale Leitstelle fir Technologie Transfer im Handwerk (ZLS)

Impulsbeitrag - Wege zur Innovation
Prof. Dr. Johann Nils Foege, Professur fur Innovationsmanagement, Leibniz Universitat Hannover

Diskussion: Erfolgsfaktoren fiir Innovation im Handwerk

= Was brauchen die Betriebe?

=  Wie steht es um das Handwerkszeug der Beratenden?
= Bestehen ausreichend Kontakte zu Hochschulen/FuE

= Aktualisierung des Einarbeitungskonzepts

= Themen der BIT

BegriiBung
Andreas Dusing, Leitung Berufsbildungs- und Technologiezentrum der Handwerkskammer Schwerin

Impulsbeitrag -New Work Studie (online)
Dennis Schauble, Fachbereichsleitung Unternehmensservice, Handwerkskammer Konstanz

Diskussion
Ubertragbarkeit der Studienergebnisse, Weitere Ankniipfungspunkte

Pitch der Best Practice-Beispiele 2022

= Fachkraftemangel als Innovationsbremse? Jungmeister-Praxis-Programm
Ralf Bottger, Verband Hessischer Zimmermeister e. V.

= Azubiakquise via SocialMedia - Generation Z
Kevin Neu, Handwerkskammer Hildesheim-Siddniedersachsen
=  Weitere Beitrage aus dem Netzwerk

Open Space
Reflexion zu den Ergebnissen des Vortages

Dienstleistungsangebote aus dem Netzwerk der European Digital Innovation Hubs (EDIH) am Beispiel
des DAISEC
Walter Pirk, Heinz-Piest-Institut fur Handwerkstechnik

Innovationsraum: Update zum Schweriner Modell
Olaf Blesting, Handwerkskammer Schwerin

Open Network und Abschluss



Expertenkreis »Steuerungs- und Automatisierungstechnik«, »Fertigungs- und Bear-
beitungstechnik«, »Informations- und Kommunikationstechnik« sowie »Computerge-
stitzte Techniken«

In den Raumlichkeiten der Kreishandwerkerschaft Paderborn-Lippe tagte der Expertenkreis
»Steuerungs-, Automatisierungs-, Fertigungs- und Bearbeitungstechnik, Informations- und
Kommunikationstechnik sowie computergestutzte Techniken« mit 37 Teilnehmenden.

Am ersten Tag des Expertenkreises standen die interne Vernetzung und der Erfahrungsaus-
tausch im Vordergrund. Best Practice-Beispiele aus den Themenbereichen IT-Sicherheit, Aug-
mented Reality, digitale Werkzeuge im Betriebsalltag sowie Kinstlicher Intelligenz wurden
prasentiert und diskutiert. Den Anschluss bildete am zweiten Tag eine Exkursion in den Lem-
goer InnovationSPIN als Ort, an dem Bildung, Wissenschaft und Handwerk zusammenflief3en.
Hier konnten die Teilnehmenden im Rahmen von Vortragen und Fuhrungen den Campus ken-
nenlernen. Neben dem InnovationSPIN wurden auch die Future Food Factory Lemgo, die Smart
Factory sowie das Centrum Industrial IT prasentiert.

Abbildung 10: Impressionen des InnovationSPIN in Lemgo, © ZLS

Im Rahmen des dritten Veranstaltungstags konnten die Teilnehmenden in den Austausch mit
lokalen Startups, die Losungen fur unterschiedliche Themenbereiche im Handwerk prasen-
tierten, treten. Neben Robotiklsungen wurden dabei auch die Themen der additiven Fertigung,
Kunstlichen Intelligenz zur Mitarbeitendengewinnung oder Augmented Reality-Anwendungen
gezeigt.



Tabelle 10: Programm Tagung des Expertenkreises Steuerungs- und Automatisierungstechnik, Ferti-
gungs- und Bearbeitungstechnik, Informations- und Kommunikationstechnik sowie Computergestitzte
Techniken

Tagung des Expertenkreises Steuerungs- und Automatisierungstechnik, Fertigungs- und

Bearbeitungstechnik, Informations- und Kommunikationstechnik sowie Computergestiitzte Techniken

BegriiBung
Hauptgeschaftsfihrer Michael H. Lutter, Kreishandwerkerschaft Paderborn-Lippe

BegriiBung, Programmuvorstellung und Organisatorisches
Jens Bille, Hermann Pook, Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk (ZLS)

Vorstellung und Diskussion von Best Practice-Beispielen, interner Erfahrungsaustausch
Moderation: Jens Bille, Hermann Pook

BegriiBung Innovation-Campus-Lemgo
Prof. Dr.-Ing. Stefan Witte, Technische Hochschule Ostwestfalen-Lippe

Besuch/Fiihrung durch das InnovationSPIN und die Future Food Factory Lemgo
Zeit fir den offenen Austausch

Besuch/Fiihrung durch das CIIT und dann durch die Smart Factory

Offener Austausch und Veranstaltungsende

BegriiBung, Organisatorisches, Vorstellung der Start-Ups
Moderation: Jens Bille, Hermann Pook

Open Space [mit den Start-Ups aus der Region)
»= Unchained Robotics

= Additive Marking GmbH
= Bau-Buddy

= Credola (VR)

= Vaira

= Scale Unit

= PlanWerk

Fazit und Abschluss
Moderation: Jens Bille, Hermann Pook



Fachseminare

Die Technologie- und Innovationsberatung muss mit der technologischen Entwicklung Schritt
halten, um die Betriebe auch kinftig im Rahmen einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung
zu unterstitzen. Dazu sind fur komplexe Technologiebereiche Fachseminare mit einem hohen
Praxisanteil unumganglich. Diese Seminare stehen auch anderen Interessierten der Hand-
werksorganisation im Rahmen der Informations- und Weiterbildungsangebote des Deutschen
Handwerkskammertags (DHKT] offen und werden von den Instituten des Deutschen Hand-
werksinstituts (DHI) fur die Beraterinnen und Berater der Handwerksorganisation entwickelt
und durchgefihrt. Neben dem fachlichen Input zu den jeweiligen Themen werden auch Zeit-
raume fur einen Erfahrungsaustausch eingeplant und durch didaktische Methoden unterstitzt.
Mit dem hohen Entwicklungstempo des Themenbereichs der Kiunstlichen Intelligenz zeichnete
sich flr das Jahr 2023 der Bedarf zur gesonderten Behandlung im Kontext einer Veranstaltung
fur Beraterinnen und Berater ab. Mit der Frage zu technologischen Moglichkeiten wurde diese
Veranstaltung in Kooperation mit dem European Digital Innovation Hub for Al and Cybersecurity
(DAISEC] als Fachseminar realisiert (Tabelle 11).

Tabelle 11: Im Jahr 2023 durchgefihrte Fachseminare

Seminarthemen Termin

Erfinderforderung Verschoben auf
2024

Anwendungspotenziale von Kinstlicher Intelligenz in Handwerksbetrieben 27.-29.06.2023

Systematische Unternehmensentwicklung - Werkzeuge praktisch eingesetzt 10. - 12.10.2023

Technologie - Jour fixe

Um zeitnah auf technologische Entwicklungen und auf Bedarfe der Handwerksbetriebe reagie-
ren zu konnen und um in einen engeren, regelmaBigen technischen Austausch mit den BIT zu
treten, wurden die sogenannten Technologie - Jour fixe eingeflihrt. Diese Termine sollen die
Maoglichkeit bieten, in regelmaBigen Abstanden zu aktuellen Technologien oder Fragestellun-
gen aus dem Beratungsalltag zu diskutieren. Im Rahmen einer zwei- bis dreistiindigen Online-
Veranstaltung gibt es zunachst einen Impulsbeitrag von externen Referierenden gefolgt von
einem Erfahrungsaustausch. Im Jahr 2023 fanden die in Tabelle 12 dargestellten Technologie
- Jour fixe statt.

Im Termin im Marz wurde aufgezeigt, wie eine kostengunstige Variante der Warmepumpen-
nutzung aussehen konnte, namlich in Kombination mit einer Photovoltaikanlage. Jedoch wies
der Referent mehrfach auf die Wichtigkeit einer korrekten Einstellung und Regelung der War-
mepumpe hin. Im zweiten Jour fixe des Jahres wurde aufgezeigt, welche Herausforderungen
die F-Gase-Verordnungsnovellierung fur den Einbau und Betrieb von Warmepumpen hat, wenn
die verbauten Kuhlmittel plotzlich verboten sind.



Tabelle 12: Im Jahr 2023 durchgefiihrte Technologie - Jour fixe

Seminarthemen Termin

Warmepumpe in Kombination mit Photovoltaik 02.03.2023

F-Gase-Verordnung und das PFAS-Verbot — Auswirkungen fiir Handwerksbe-

triebe? 08.12.2023



Verteilung der Kapazitaten

Die Innovations- und Technologieberatung findet im Rahmen der Forderlinie »Beauftragte fur
Technologie und Innovation« mafigeblich Uber Einzel- und Gruppenberatungen der Betriebe
statt.” Im Jahr 2023 wurden insgesamt 40 % (2022: 42%; 2021: 42 %) der dokumentierten Ar-
beitszeit dafir aufgewendet (Abbildung 11). Weitere Bereiche, in denen die BIT in direktem Kon-
takt mit den Handwerksbetrieben stehen, sind die Transferprojekte (25 %) sowie Informations-
veranstaltungen (9 %). Insgesamt erreichten demnach im vergangenen Jahr mehr als 70 % der
verfugbaren Kapazitaten die Betriebe auf direktem und kurzfristigem Weg.

Unter die weiteren Aufgaben zur langfristigen und indirekten Starkung der Wettbewerbsfahig-
keit der Betriebe fallen der Aufbau neuer BTZ-Kompetenzfelder (5 %), das Entwickeln von Se-
minaren (5 %), die Prasentation der Angebote des BIT-Netzwerks (6 %), der Aufbau und das
Pflegen von Kooperationen zwischen Hochschule und Handwerk (3 %), der Aufbau und die Be-
treuung von Innovations- oder Technologieclustern (3 %) sowie die Betreuung von Innovations-
wettbewerben (4 %).

TT-Einzelberatungen 36%

25%

Transferprojekt

Informationsveranstaltung 9%
Prasentation (z.B. Messe) [ 6%
Neues BTZ-Kompetenzfeld [ 5%
Entwicklung von NT-Seminaren - 5%
TT-Gruppenberatungen - 4%
Hochschule [Handwerk) T 3%
Innovations- und... . 3%

Innovationspreis - L%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 11: Verteilung der Arbeitsstunden der BIT im Jahr 2023. Blau hervorgehoben: Aufgaben mit
direktem Betriebskontakt

2 Methodischer Hinweis: Die statistische Auswertung des fiir das Berichtsjahr 2023 vorliegenden Daten-
satzes erfolgte im Marz 2024. Bedingt durch einen IT-Vorfall beinhaltet dieser Datensatz Abweichungen
in seinem Umfang im Vergleich zu den Datengrundlagen der vorangehenden Sachberichte.



Die Zielgruppe der BIT in den Beratungen stellen die Betriebe des Handwerks dar. Diese zeich-
nen sich dadurch aus, dass eine Vielzahl aus funf oder weniger Beschaftigten besteht. Die
Mehrheit der Betriebe bewegt sich dabei im Spektrum bis 19 Beschéftigte pro Betrieb.?

Die durch das BIT-Netzwerk beratenden Betriebe schlieflen sich an diese Beschaftigungsgro-
Benstruktur an (Abbildung 12). Mit 47 % liegt die grofte Betriebsgruppe bei unter finf Beschaf-
tigten. Insgesamt 80 % der Firmen liegen im Bereich bis 19 Beschaftigte im Betrieb.

Die zahlenmaBlige Abweichung von den herangezogenen Vergleichswerten entsteht dabei unter
anderem durch die Betrachtung aller Anlagen der Handwerksordnung (A, B1 und B2] in Abbil-
dung 12 und dem Wegfall der Anlage B2 in den genutzten Referenzdaten. Deutlich wird jedoch,
dass die durch die Beratungsleistungen des BIT-Netzwerks erreichten Betriebe unter dem As-
pekt der Betriebsgrof3e anhand der Beschaftigtenzahl den gesamthandwerklichen Querschnitt

reprasentieren.
H m 1-4 Mitarbeitende
9% m 5-9 Mitarbeitende

10-19 Mitarbeitende

20-50 Mitarbeitende
m keine Angabe

m /P50 Mitarbeitende

Abbildung 12: Anzahl der Beratungen bezogen auf die Firmengrofie

Uber die 19-jahrige Laufzeit der Aktivitaten und Beratungen des BIT-Netzwerks lie sich bis
zum Jahr 2021 ein kontinuierliches Stellenwachstum verzeichnen [Abbildung 13). Wie an den
Zahlen fur das Jahr 2023 zu sehen ist, stabilisiert sich der im Jahr 2022 angedeutete Rickgang
an besetzten BIT-Stellen. Das damit entstehende Bild zeichnet die bereits fir das Jahr 2022
interpretierbare plateaubildende Netzwerkfluktuation weiter. Nichtsdestotrotz ist diese Ver-
mutung vor dem jahrelangen Netzwerkwachstum vorbehaltlich zu reflektieren.

3Vgl. Zentralverband des Deutschen Handwerks 2024: Verteilung der Handwerksunternehmen nach Be-
schaftigtengréBenklassen 2021 [(Anlagen A+ B1). Zuletzt abgerufen am 11.03.2024 von
https://www.zdh.de/fileadmin/Oeffentlich/Wirschaft_Energie_Umwelt/Themen/Daten_Fakten/Be-
triebe_Beschaeftigte_Umsaetze/Verteilung-BKL-2021.pdf



Im Hinblick auf die Aktivitaten und Beratungen des BIT-Netzwerks gilt es in diesem Jahr den
methodischen Hinweis zu bericksichtigen, dass der fur die vorliegende Auswertung herange-
zogene Datensatzes, bedingt durch einen IT-Vorfall, Abweichungen in seinem Umfang im Ver-
gleich zu den Datengrundlagen der vorangehenden Sachberichte beinhaltet. So zeigt es sich,
dass trotz leicht steigender Netzwerkgrof3enzahlim Vergleich zum Jahr 2022 ein Rickgang von
Einzelberatungen, Gruppenberatungen und innovativen Technologie-Transfer-Aktivitaten (TT-
Aktivitaten) zu verzeichnen ist. Die Schwankungen im Bereich der Gruppenberatungen und in-
novativen TT-Aktivitaten sind dabei verhaltnismaflig gering und gliedern sich in das seit dem
Jahr 2018 vorliegende Bild des Netzwerkaktivitatsverlaufs ein.

Der Riuckgang der Anzahl an erfolgten Einzelberatungen lasst sich im Datensatz mit im Ver-
gleich zum Vorjahr leicht gestiegenen Werten zu Reise-, Beratungs- sowie Vor- und Nachbe-
reitungszeiten wiederfinden. Damit lasst sich ein Zusammenhang in der Zunahme der Kom-
plexitat von Beratungsthemen je Einzelberatung vermuten. Zusammenfassend zeigt sich ein
von Kontinuitat gepragtes Aktivitats- und Fluktuationsbild, welches sich auch im Hinblick auf
die betriebliche Nachfrage spiegeln lasst.

Anzahl BIT Anzahl Beratungen /
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160 4.500
140 4.000
120 3.500
3.000
100
2.500
80
2.000
60
1.500
40 1.000
. I|||||||‘ .
0 i 0
28 5 % 2 2 £ ¢ 2 F o> @ o o 5 o g
S 2 2 2 82 &3 SRR IRIL LR L & g %8
mmmm Finzelberatungen Gruppenberatungen

Abbildung 13: Entwicklung der Anzahl der geleisteten Beratungen/Aktivitdten und der Anzahl der BIT
von 2005 - 2023

Themengebiete

Die Bereiche Innovations- und Technologieférderung (21,9 %) und Informations- und Kommu-
nikationstechnik (20,4 %) sind im Jahr 2023, wie auch in den Vorjahren, die zwei groften Bera-
tungsschwerpunkte in den Einzel- und Gruppenberatungen sowie den TT-Aktivitdten (Abbil-
dung 14). Wie auch im vorangegangenen Jahr bilden sie gemeinsam mit den Themen Energie-
technik (15,5 %), Digitale MarkterschlieBung (11,0 %) und Computergestitzte Technologien (9,8
%) die Top 5 der den am haufigsten angefragten Beratungsschwerpunkte.



Innovations- und Technologieférderung [ 219%
Informations- und Kommunikationstechnik [ 20,4%
Energietechnik [ 15,5%
Digitale MarkterschlieBung [N 11,0%

Computergestiitzte Technologien [N 9,8%
Querschnittsthemen [ 4,0%

Managementsysteme [ 3,5%
Normen und technische Regeln [ 3,2%
Umwelttechnik [ 2,6%
Fertigungs- und Bearbeitungstechnik [ 2,6%
Steuerungs- und Automatisierungstechnik [l 17%
Bau- und Restaurierungstechnologien [l 15%
Systemtechnologie [ 1,0%

Gebiudetechnik [ 0,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 14: Themengebiete der Einzel- und Gruppenberatungen sowie TT-Aktivitaten im Jahr 2023

In den Bereich der Innovations- und Technologieforderung fallen u. a. die systematische Un-
ternehmensentwicklung, gewerbliche Schutzrechte sowie Lizenzen und Forderprogramme.
Die Nachfrage zu diesen Themen unterstreicht auch fiir das Jahr 2023 die hohe und anhaltende
Innovationsbereitschaft des Handwerks. Neben den Themenbereichen des Datenschutzes und
der IT-Sicherheit liegen unter anderem im Bereich Informations- und Kommunikationstechnik
(luK) die Themenfelder Hard- und Software (z. B. Netzwerk- und Telekommunikationstechnik,
Informations- oder Cloudsysteme] sowie auch Social Media als Beratungsthemen vor. Der
grof3e Anteil der luK am Gesamtberatungsaufkommen schreibt die Trendlinie aus den Vorjah-
ren der anhaltenden Digitalisierung fort. Er kann als Indikator fir die kontinuierliche Zunahme
der Verbreitung der luK in Geschaftsprozessen, der Kundenansprache oder der Arbeitsaus-
stattung im Betrieb verstanden werden.

Im Themenfeld der Energieberatung stehen neben Energie- und Klimaschutzkonzepten insbe-
sondere auch die Themen erneuerbare Energien sowie Heizung/Klima/Liftung im Vorder-
grund. Darlber hinaus ist im Vergleich zum Vorjahr ein leichter Anstieg bei Aktivitaten im Be-
reich Wasserstoff zu verzeichnen. Die Aktivitaten im Themenschwerpunkt Digitale Markter-
schliefung teilen sich in die Felder Webseiten-Check und E-Commerce auf, wobei ersterer
deutlich mehr Aktivitaten verzeichnet. Auch fur das Jahr 2023 wiegt der Schwerpunkt Produk-
tionsmanagementsysteme im Themenbereich der computergestitzten Techniken am
schwersten.



Wirkungskontrolle

Um die konkrete, mittel- bis langfristige, einzelbetriebliche Wirkung der Einzelberatungen
nachzuzeichnen und die Zufriedenheit mit der Begleitung durch die BIT zu erheben, wurden die
im Jahr 2023 beratenen Betriebe gebeten, an einer Online-Umfrage zur Wirkungsmessung teil-
zunehmen.

Um die Wirksamkeit der Offentlichkeitsarbeit und der unterschiedlichen Kanile zu evaluieren,
wurden die Betriebe gefragt, wie sie auf das Angebot der BIT aufmerksam geworden sind. Es
zeigt sich ein eindeutiger Schwerpunkt bei der Bewerbung der Angebote iber die Homepages
der Tragerorganisationen [Abbildung 15). Die Rickmeldungen zeigen weiterhin, dass insbeson-
dere die Ansprache tber Newsletter sowie die Bekanntheit durch vorangegangene Zusammen-
arbeitder Tragerorganisationen mit den Betrieben oder ihre direkte Ansprache die Bekanntheit
des BIT-Netzwerks unterstitzen. Die Empfehlung der Angebote durch Dritte oder ihre Bewer-
bung im Rahmen von Veranstaltungen scheinen eine eher untergeordnete Rolle zu spielen.

Wie sind Sie auf das Beratungsangebot der/s Beauftragten
fur Innovation und Technologie aufmerksam geworden?

Homepage der Handwerkskammer/des
Fachverbands/der Kreishandwerkerschaft °

Der/Die Beauftragte fiir Innovation und Technologie
(]

war mir vor der Beratung bereits bekannt
Empfehlung Dritter 7%

Direkte Ansprache durch den/die Beauftragte fiir

. . 1N %
Innovation und Technologie (BIT)

Hinweis im Rahmen einer Veranstaltung 9%
Newsletter
0 10 20 30 40 50 %

Abbildung 15: Wirksamkeit der Offentlichkeitsarbeit (Mehrfachnennungen maglich).

Die Betriebe wurden im Rahmen der Online-Befragung gebeten einzuschatzen, was sie durch
die Beratung der/des BIT gelernt bzw. mitgenommen haben. Im Ergebnis zeigt sich ein positi-
ves Bild [Abbildung 16).* Die grole Mehrheit der Befragten (77 %) stimmte der Aussage zu, im
Rahmen der Beratung vertiefende Kenntnisse Gber neue Technologien oder innovative Losun-
gen erhalten zu haben. Ebenfalls gaben 80 % der Befragten an, Beispiele erhalten zu haben,
wie (digitale) Technologien/Losungen in der Praxis konkret angewendet werden kénnen. 79 %
der Befragten gaben zudem an, neue Wege und Kanale gefunden zu haben, sich zu fir die

4 Die Kategorien »trifft voll zu«, »trifft eher zu« und »trifft teilweise zu« wurden fir die Diskussion der
Ergebnisse zusammengefasst.



eigene Tatigkeit zentralen Themen zu informieren. Mit 52 % wird erkennbar, dass mehr als die
Halfte der Befragten Uber die Beratung neue und nitzliche Kontakte fir die eigene Arbeit knip-
fen konnten.

Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen zutreffen.

Ich habe vertiefende Kenntnisse liber neue

Technologien oder innovative Losungen erhalten. 7 34 8 15

Ich habe Beispiele erhalten, wie Technologien oder
innovative Losungen in der Praxis konkret 28 36 5 5
angewendet werden konnen.

Ich habe neue Wege/ Kanale gefunden, iiber die ich
mich zu Themen informieren kann, die fiir mich und 31 30 6 15
meine Arbeit wichtig sind.

Ich habe neue Kontakte (zu anderen Betrieben,
Hochschulen, Instituten, etc.) gekniipft, die fiir
meine Arbeit niitzlich sind.

15 3
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Abbildung 16: Einschatzung zum Erkenntnisgewinn

Ahnlich hohe Zustimmungswerte gab es im Hinblick auf die direkte Umsetzung, ausgeldst
durch die Beratung (Abbildung 17). 83 % der Befragten gaben an, dass sie sich durch die Bera-
tung mit dem Einsatz neuer Technologien oder innovativer Methoden auseinandergesetzt ha-
ben. Mit 84 % erhielt die Aussage, dass ein Plan oder ein konkretes Konzept zur Umsetzung
der jeweiligen Fragestellung erarbeitet wurde, die hochste Zustimmung. Die darauffolgenden
Einschatzungen zur mittel- bzw. langfristigen Wirkung der Beratung erhalten mit 74 % (Durch
die Beratung haben wir geplante Mafinahmen umgesetzt und implementiert bzw. geplante An-
schaffungen und Investitionen getéatigt) und 47 % (Durch die Beratung haben wir uns dazu ent-
schlossen Mitarbeitende zu qualifizieren und/oder weiterzubilden) eine unerwartet hohe Zu-
stimmung, berlcksichtigt man hier die lediglich indirekte Adressierung dieser Ziele.



Durch die Beratung ...

... haben wir uns mit dem Einsatz neuer
Technologien bzw. innovativer Methoden im eigenen 3 31 6
Betrieb auseinandergesetzt.

... haben wir einen Plan bzw. ein konkretes Konzept

zur Umsetzung unserer Fragestellung erarbeitet. e 30 6 v

... haben wir geplante Mafinahmen umgesetzt und
implementiert bzw. geplante Anschaffungen und 27 21 7
Investitionen getatigt.

II

... haben wir uns dazu entschlossen Mitarbeitende zu

qualifizieren und/oder weiterzubilden. 4 s s 4
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Abbildung 17: Einschatzung zur Wirkung

Abschlieflend gab die grof3e Mehrheit der Befragten an, dass die Beratung hilfreich fir sie und
ihre Arbeit war. Lediglich jeweils 7 % gaben an, dass die Zusammenarbeit mit dem/der BIT
weniger oder nicht hilfreich war [Abbildung 18).

Wie hilfreich war die Beratung fiir Sie und lhre Arbeit?

Sehr hilfreich
48%

Eher hilfreich
24%

Nicht hilfreich
7%

Teilweise hilfreich
Weniger hilfreich %%

7%

Abbildung 18: Wie hilfreich war die Beratung fur Sie und |hre Arbeit?



Zusammenfassend zeichnen die Ergebnisse der Betriebsbefragung flir das Jahr 2023 ein sehr
positives Bild der Aktivitaten des BIT-Netzwerks. So konnten die Betriebe, als Hauptzielgruppe
der BIT-Forderung, durch eine Beratung erreicht und eine Unterstitzung und Veranderung
erwirkt werden. Nichtsdestotrotz lasst sich, auch mit Blick auf die von den Betrieben angefrag-
ten Beratungsthemen feststellen, dass eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Anpassung
der Inhalte und Formate notig sind, um den betrieblichen Anfragen weiterhin gewachsen zu
sein.



Im Jahr 2023 konnte die Arbeit im Bereich Innovations- und Technologietransfer mit einer Viel-
zahl an verschiedenen Themenbereichen und der diversen Ausgestaltung der Netzwerkarbeit
erfolgreich fortgeflhrt werden.

Im Bereich der Transferarbeit kooperierte das BIT-Netzwerk erfolgreich mit gewerbeforderli-
chen Initiativen wie dem Mittelstand-Digital Netzwerk und den zugehdrigen Zentren. Auch die
Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen wie der Fraunhofer Gesellschaft oder dem
Deutschen Zentrum fur Luft- und Raumfahrt war zentral zur Integration wissenschaftlicher
Erkenntnisse in die Netzwerkarbeit. Im Jahr 2024 werden diese bestehenden Kooperationen
fortgefihrt und weiter intensiviert. Aufbauend auf der erfolgreichen Zusammenarbeit im Rah-
men der durchgeflhrten Veranstaltungen sollen weitere Kooperationsaktivitaten entstehen
und das Kooperationsnetzwerk erweitert werden.

Thematisch spannt sich auf der Basis der im Jahr 2023 aufgekommenen Themen eine Grund-
lage fur die Arbeit im Jahr 2024 auf. Neben der Energie- und Nachhaltigkeitsthematik zu den
Aspekten Wasserstoff und Photovoltaik ist auch der Bereich Digitalisierung mit den Aspekten
Sensorik, Robotik, Kinstliche Intelligenz und IT-Sicherheit sowie im Themenfeld Innovation der
Fachkraftemangel, Start-Ups oder New Work zu nennen. Die individuellen thematischen Aus-
pragungen, die im Kontext der Auswirkungen des nachhaltigkeitsbezogenen oder digitalen
Wandels stehen, zeichnen damit einen moglichen technologischen Ausblick auf Innovations-
und Technologiethemen im Handwerk.

Auch im kommenden Jahr werden die inzwischen etablierten Onlineangebote, wie z. B. regel-
maBige Erfahrungsaustausche, der Technologie - Jour fixe oder Seminare neben den Netz-
werkveranstaltungen mit dem Schwerpunkt des Austausches, wie die Jahrestagung oder die
Expertenkreise, angeboten. In diesem Kontext steht auch weiterhin erganzend die kontinuier-
liche Anpassung der Beratungsinstrumente an die Bedarfe der Beratungspraxis zur Schaffung
synergetischer Effekte fur eine effektive Arbeit im BIT-Netzwerk.



Ausgewahlte Beispiele

Handwerkskammer Heilbronn-Franken, DHZ, Nr.04/2023

Durchdacht

Betrieb in Eppingen-Elsenz erfindet ein Hochbeet mit mehreren Etagen und niitzlichen Extras -
Handwerkskammer unterstutzt Betrieb bei Bewerbung fir Messe

artnern ist in. Und mithilfe
G von Hochbeeten fast iiberall

miglich. Selbst auf einem klei-
nen Balkon konnen darin Kréduter,
Salate oder Erdbeeren angebaut wer-
den. Ein besonders durchdachtes
Hochbeet bringt die Firma Stamm
Metallbau aus Eppingen-Elsenz der-
zeit auf den Markt. Um ihr Produkt
weiter bekannt zu machen, hat sich
das Unternehmen fiir die Sonder-
schau ,Innovation gewinnt!* auf der
Internationalen Handwerksmesse
(IHM) in Miinchen beworben und vor
wenigen Tagen den Zuschlag bekom-
men. ,Anfang Marz werden wir unser
Terra-Beet auf der Ausstellung pra-
sentieren®, freut sich Inhaber Jiirgen
Stamm. Das Unternehmen durfte
bereits 2015 an der Sonderschau teil-
nehmen. Damals mit einem modula-
ren Geldnder- und Zaunsystem. ,,Ich
bin einfach ein Tiiftler. Ich habe Spaf
daran, immer wieder etwas Neues zu
entwickeln®, sagt der 56-Jahrige.

Wie alles begann

Die Neugier ihres Mannes nutzte 2019
Ehefrau Carmen und bat ihn, ein
Hochbeet mit mehr Platz zu bauen.
Gesagt, getan. ,Dieses Beet habe ich
mit auf einen Stand bei der Bundes-
gartenschau in Heilbronn genommen
und wollte sehen, wie das so
ankommt. Von dem grofien Interesse
war ich echt iiberrascht. Das hat mich
motiviert, es weiter zu optimieren®,
50 Stamm. In den folgenden drei Jah-
ren entstand daraus eine Geschiafts-
idee. Stamm hat sieben verschiedene
Modelle entwickelt, auf seinem
Betriebsgelinde einen Schaugarten
angelegt und zwei Hallen fiir die Fer-
tigung in Serie gebaut. Die Hallen
sollen im Friithjahr fertig sein,
genauso wie der Online-Shop unter
www.terra-beet.de.

Kluge Erginzungen
Das Besondere am Terra-Beet sind die
Etagen, die die Flache zur Bepflan-

verfligbaren Modellen.

zung deutlich vergroffern. Aufflerdem
konnen die Beete mit einem Kompos-
termodul und einem Bewisserungs-
system ausgestattet werden, das
autark mit einer Mini-PV-Anlage
funktioniert. Je nach Grofie und Aus-
stattung kosten die Beete zwischen
900 und 8.000 Euro. ,Wir wollten ein
nachhaltiges und hochwertiges Pro-
dukt anbieten, an dem der Nutzer
lange Freude hat. Die Beete werden
ausschlieflich aus witterungsbestin-
digen, langlebigen Materialien wie
Edelstahl, Cortenstahl und Alumi-
nium gebaut. Sie sind ideal fiir Leute
mit wenig Platz, aber auch fiir Kin-
dergdrten oder Restaurants®, so
Stamm. ,,Damit die Beete von jeder-

"oy

mann schnell aufgebaut werden kén-
nen, haben wir ein einfaches
Stecksystem mit Schraubverbindun-
gen entwickelt.

Alle mit an Bord

Mit ,wir® ist die ganze Familie
Stamm gemeint, Nicht nur Ehefrau
Carmen, sondern auch die Kinder
arbeiten im Betrieb. Vor kurzem hat
die 23-jdhrige Tochter Jacqueline die
Meisterpriifung abgelegt. Jetztist der
27-jdhrige Marcel dran. Beide sind
begeisterte Metallbauer und wollen
den Betrieb in ein paar Jahren iiber-
nehmen. ,Wenn es nach mir und mei-
ner Frau geht, ziehen wir uns dann
zuriick und kiitmmern uns nur noch

Innovations- und Digitalisierungsberatung

Ihr Ansprechpartner bei der Handwerkskammer: Jan BoBler,
Beauftragter flir Innovation und Technologie, Tel. 07131/791-2706,
E-Mail: Jan.Bossler@btz-heilbronn.de.

Weitere Informationen: www.hwk-heilbronn.definnovation-und-techno-

logie.

Geférdert durch das Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz

Foto: Stamm Metalibau

um das Terra-Beet. Fiir das Ding
brenne ich®, sagt Stamm lachend.

Innovationen unterstiitzen

Auch Jan Bofiler ist vom Terra-Beet
begeistert. ,Ein so tolles Produkt
muss nach vorne gebraucht werden®,
sagt der Beauftragte fiir Innovation
und Technologie bei der Handwerks-
kammer. Im Rahmen des Innovati-
onsmanagements hat er den Betrieb
bei seiner Bewerbung fiir die Sonder-
schau unterstiitzt. Er hat sich {iber
das Bewerbungsverfahren informiert
und gemeinsam mit dem Betrieb die
Unterlagen vorbereitet. Um die Inno-
vationskraft von Stamm Metallbau zu
verdeutlichen, hat Bo8ler aufferdem
ein Empfehlungsschreiben der Kam-
mer beim Messeveranstalter einge-
reicht. ,,Ich denke, der Betrieb hat
auch gute Chancen, den Bundespreis
fiir Innovationen im Handwerk zu
gewinnen. Das wiirde noch mehr
Aufmerksamkeit bringen. Ideal, um
das Beet deutschlandweit bekannt zu
machen®, so Bof3ler.

Weitere Informationen: www.terra-beel.de
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Handwerkskammer Dortmund, Video zur Digitalen Woche Dortmund 2023

https://www.youtube.com/watch?v=pViOjoSY4fl

Handwerkskammer Schwerin, NordHandwerk 07/2023

Begleitung in die
digitale Zukunft

Was hat man eigentlich von der Mitgliedschaft in der
Handwerkskammer? Anspruch auf kostenfreie

Beratungs- und Serviceleistungen. Heute: IT-Beratung

kammer Schwerin hat seit April
ein neues Gesicht, Kevin Gailus
kiimmert sich jetzt um IT-Fragen und
Digitalisierungsvorhaben der Kammer-
mitglieder. ,Offen und technikbegeistert
freue ich mich darauf, viele verschiedene
Handwerksbetriebe kennenzulernen und
zu beraten, um das Handwerk Schritt fiir
Schritt in eine neue, digitale und sichere
Zukunft zu begleiten”, so Kevin Gailus.

) ie IT-Beratung der Handwerks-

Seine Beratungsfelder beziehen sich
vor allem auf die Unterstiitzung bei der
Auswahl, Entscheidungsfindung und
Finanzierung von Hard- und Software-
ldsungen sowie Cloud-Anwendungen,
auf Website-Erstellung und Website-Op-
timierung, auf Online-Marketing, Such-
maschinenoptimierung und Suchma-
schinenwerbung sowie den Einsatz von
Netzwerktechnologien und I'T- & Netz-
werksicherheit. |pe

23

Kontakt:

Kevin Gailus
Tel. 0385 7417-146
Mobil 0151 72 000 513

k.gailus@hwk-schwerin.de


https://www.youtube.com/watch?v=pViOjoSY4fI

Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern, DHZ, Nr. 04/2023
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Handwerkskammer Konstanz, DHZ, 20.10.2023

SCHON GEWUSST?

So erhohen Sie die IT-Sicherheit

Die IT-Sicherheit im Unternehmen
ist von grofier Bedeutung, um sen-
sible Daten zu schiitzen und
Betriebsabldufe reibungslos zu
gestalten. Jan Benz, Beauftragter
fiir Innovation und Technologie bei
der Handwerkskammer Konstanz,
will Betriebe auf die Wichtigkeit des
Themas aufmerksam machen: ,,Der
aktuelle Bericht des Bundesamts
fiir Sicherheit in der Informations-
technik bringt es auf den Punkt: Die
Gefahrdungslage im Cyberraum ist
so hoch wie nie. Fiir Sie als Hand-
werksbetrieb ist es deshalb eminent
wichtig, zeitnah Schutzmafinah-
men einzuleiten.*

An erster Stelle steht fiir Benz die
Sensibilisierung der Mitarbeiter.
»Kldren Sie sie in Schulungen tiber
die Risiken von Cyberangriffen und
Phishing auf. Zusitzlich ist es wich-
tig, dass Sie Sicherheitsrichtlinien
und -verfahren im Unternehmen
implementieren, die im Alltag
umgesetzt werden®, so der Experte.

Benz rit zudem, auf allen
Betriebsgerdten die aktuellsten
Antivirus- und Anti-Malware-Pro-
gramme zu installieren. Diese
Sicherheitssoftware sollte regelma-
fig ein Update erhalten, um Sicher-
heitsliicken zu schliefien.

Firewall schiitzt
Firmennetzwerk
»Ganz wichtig ist es auch, eine
Firewall einzurichten, um Ihr Fir-
mennetzwerk zu schiitzen. Ver-
schliisselte Verbindungen, zum
Beispiel WPAS3 fiir WLAN und starke
Passwiarter fiir Router und andere
Netzwerkgeriite, sind essenzielle
Bausteine fiir eine sichere
Arbeitsumgebung®, erkldrt Benz.
Ein weiterer Tipp ist, den Zugriffauf
Unternehmensdaten auf autori-
sierte Mitarbeiter zu begrenzen,
damit nur befugte Personen auf
sensible Daten zugreifen kénnen.
»Diese sensiblen Daten sollten
auflerdem immer an einem sicheren

JanBenz

Beauftragter fir Innovation
und Technologie

Foto: HWK KN

Ort ,gebackupt® werden, um sie im
Falle eines Datenverlusts schnell
wiederherstellen zu kénnen. Hier
ist auch ein Notfallplan hilfreich,
den Betriebe vorab entwickeln soll-
ten®, fithrt Benz weiter aus.

Mitarbeiter schulen
und sensibilisieren
Doch nicht nur die Sicherheit im
digitalen Raum sollte im Auge
behalten werden. Auch physische
Gerdte miissen vor Diebstahl und
unbefugtem Zugriff geschiitzt wer-
den. ,,Schlieffen Sie Serverrdume ab
und sorgen Sie dafiir, dass Laptops
und Mobilgerite sicher aufbewahrt
werden®, so Benz.
E-Mail-Sicherheit ist ein weiterer
Punkt auf Benz’ Mafinahmenplan
zur Erhdhung der IT-Sicherheit.
»Achten Sie auf sichere E-Mail-Prak-
tiken, da Phishing-E-Mails eine hau-
fige Bedrohung darstellen, und
schulen Sie Thre Mitarbeiter im
Erkennen verdichtiger E-Mails und
Einsatz von Spam-Filtern®, fiihrt
Benz weiter aus. Beim Beauftragen
eines externen Dienstleiters sei es
wichtig, vorab sicherzustellen, dass
dieser angemessene Sicherheits-
mafnahmen trifft und Daten-
schutzbestimmungen einhilt.

Kontakt: Jan Benz, Tel. 07531/205-428, jan.
benz@hwk-konstanz.de. Das Kompetenz-
team auf einen Blick: www.hwk-konstanz.de/
kompetenzteam. Unser Service: Sie haben
eine Frage aus dem Betriebsalltag? Schrei-
ben Sie an presse@hwk-konstanz.de

Handwerkskammer fiir Mittelfranken,

DHZ, Nr. 17

Google-Zukunftswerkstatt

Online-Trainings-Reihe fiir Handwerksbetriebe

ie Handwerkskammern fiir

Mittelfranken, Oberfranken

und Unterfranken setzen im
Oktober 2023 gemeinsam die
Online-Trainings-Reihe ,Google
Zukunfrswerkstatt” fort. Die Veran-
staltungsreihe unterstiitzt Hand-
werksbetriebe dabei, ihre Digital-
¥ auf- und t
und thre Wettbewerbsfihigkeit fiir
die Zukunft zu sichern. Verschi

sen mit Schwerpunkt Onlinemarke-
ting und E-Commerce. Die Teilneh-
menden erfahren, wie sie Onlineka-
nile erfolgreich mutzen kinnen, um
Mitdrbeitende zu gewinnen, Die
Termine finden jeweils donnerstags
von 14 bis 15 Uhr statt. In der ersten
Veranstaltung am 5. Oktober 2023
dreht sich alles um Suchmaschi-
nen-Optimierung (SEQ). Das Ange-

botistk

dene Trainingsangeb helfen

dabei. Ansprechpartner: Roland Bulgariv, Hand-
Die Online- igs-Reihe rich- file Beauf

tet sich an Handwerksbetrieh ie fir 4 Ter gie (Digi-BIT), _

Einsteiger und Einsteigerinnen des  Tel. 09115309 24, unternehmansbera-

Onlinemarketings. Ziel ist die Ver-  tung@hwi-mittelfranken.de:

mittlung von Grundlagenkenntnis-  Infosunter hwk-mitteliranken.de

nline den, ist firein Unternef einwlchtiger Fak-

tor, um erfolgreich zu bleiben.



Handwerkskammer Dresden, Deutsches Handwerksblatt, 10/2023
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Handwerkskammer Freiburg, Deutsche Handwerkszeitung, 10.06.2023

Die Weichen richtig stellen

Die Digitalisierungsmesse , Stellwerk® setzt auf die Vernetzung von Betrieben
und regionalen Dienstleistern

ie digitalen Méglichkeiten zur
D Entlastung und Weiterentwick-

lung von Dienstleistungen und
Prozessen in Handwerksbetrieben
werden tiglich mehr. Oftmals fehlt
Betriebsinhaberinnen und -inhabern
aber der Uberblick iiber die vielen
Optionen. Die Digitalisierungsmesse
»Stellwerk” der Handwerkskammer
Freiburg am 26. Oktober bietet des-
halb die Méglichkeit, regionale Part-
ner und Experten zu treffen, die
Handwerksunternehmen bei der
Reise zur Digitalisierung unterstiit-
zend zur Seite stehen kénnen.

Umfangreiches Portfolio bietet
Uberblick iiber Méglichkeiten

In der Gewerbe Akademie in Freiburg
werden im Zeitraum von 14 bis 20 Uhr
Dienstleistungen und Beratungs-
dienste von der Mitarbeitergewin-
nung iiber Social Media, Websei-
ten-Gestaltung, Projektmanagement,
Zeiterfassung und Buchhaltung bis in
zur Cloud-Telefonie, ERP und betrieb-
licher Altersvorsorge vorgestellt.
Neben Live-Demonstrationen und
Experten-Vortrigen stehen auch pra-
xisnahe Gesprdche mit Digitalisie-
rungsprofis auf dem Programm.

Regionalitit, Netzwerken und
direkter Austausch

Der Fokus der Messe liegt auf einem
fiir die stidbadischen Handwerksbe-
triebe optimalen Dreiklang: Regiona-
litdt, Netzwerken und Erfahrungs-
austausch. Die Aussteller konnen die
Bediirfnisse der Betriebe nachvollzie-
hen, sitzen in der Region und sind so

Wie regionale Dienstleister bei der Digitalisierung des Geschéftsbetriebs
unterstiitzen kénnen, zeigt die Messe ,Stellwerk” auf,

oft schneller erreichbar als Dienst-
leister in der Ferne. Die Messe bietet
die Méglichkeit, persénliche Bezie-
hungen zu den Anbietern, Dienstleis-
tern und anderen Handwerksbetrie-
ben aufzubauen. Der direkte Aus-
tausch erméglicht es, aufindividuelle
Bediirfnisse und Anforderungen
einzugehen und die Dienstleistun-
gen, Tools und Programme umfas-
send zu erlautern.

Besonderes Verstindnis fiir
Anforderungen des Handwerks
Einige der mittelstindischen Dienst-
leister sind aus dem Handwerk her-
aus entstanden und haben so ein
besonderes Verstindnis fir die

Fachverband Tischler Nordrhein-Westfalen, Perspektiven,

Foto: Rawpixel com/AdobeStock

Bediirfnisse der Handwerksbe-
triebe. Dank mehrerer Kurzprisenta-
tionen und Diskussionsrunden kén-
nen die Besucherinnen und Besucher
der Digitalisierungsmesse unkompli-
ziert in die Materie einsteigen, die
Angebote praxisnah kennenlernen
und sich mit der Digitalisierungsbe-
raterin der Handwerkskammer Frei-
burg Ilka Doring sowie weite-
ren Experten und Best-Practice-Un-
ternehmen aus dem Handwerk, die
die Digitalisierung ihres Betriebs
bereits gestartet oder umgesetzt
haben, austauschen.

Weitere Informationen und Anmeldung
unter www.hwk-freiburg.de/stellwerk

07/2023

Vierte Umfrage zu ,Software und

Automation”

Wie hoch sind die Kosten fir Software in
Tischlereien? Was geben Betriebe fiir Maschi-
nen aus? Und wie stehen diese Kosten im
Verhiltnis zueinander? Diesen Fragen wid-
mel sich der vierte Teil unserer Umfragereihe
LSoftware und Automation in Tischlerbetrie-
ben”. ,Unser Ziel ist es, konkrete Anhalts-
punkte zu gewinnen, mit denen wir unsere
Beratungen im Bereich der Digitalisierung
weiter ausbauen und optimieren konnen®,

sagt Dr. Fabian Schnabel, Beauftragter fur

Gefdrdert durch:
@ Bundesministerium
fir Wirtschaft
und Klimaschutz

Technologie und Innovation (BIT) bei Tisch-
ler NRW. ,, Auflerdem mochten wir mit den

Ergebnissen auch auf die Softwarchersteller

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

zugehen, um die BediirMisse der Betriebe in

der alltiglichen Praxis auf-
zeigen zu kénnen.” "

Zur 4. Umfrage ,Kosten
von Software"

IT.

MNetzwerk der Beaultragten tir
Inmenaition und Technologie




Handwerkskammer Hildesheim, Norddeutsches Handwerk, 05/2023

Keine Wirme-Wende
ohne das Handwerk

Die Planken sind gesetzt, das Ende der fossilen Energietriiger wird nach
und nach eingeleiter. Welchen Beitrag leister das Handwerk und woran

kann die
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Handwerkskammer Cottbus, Herzberger Rundschau, 11.04.2023

Herzberger Handwerker wird betrogen

Elbe-Elster Ein Handwerksbetrieb ist Opfer einer manipulierten Rechnung im Internet geworden. Es geht um eine
funfstellige Summe. Doch das Unternehmen hatte noch einmal Gllck. Polizei und Kammer warnen. Von Sven Hering

Dachdeckermeister

aus
Jessen in Sachsen-Anhalt ist mit
seiner Firma das Ziel von Com-
puterbetriigern geworden. Auch
ein Unternehmen aus Herzberg
im Elbe-Elster-Kreis, mit dem die
Dachdeckerfirma geschiftliche
Beziehungen pflegte,
versuchten Betrug mit hereinge-
zogen worden.

«Es ging um einen Betrag von
mehr als 20,000 Euro. Wir sind
eine kleine Firma, und da tut es
schon recht weh, wenn das Geld
weg ist.” Das sagte Schwarzer
jetzt in der aktuellen MDR-Sen-
dung .Kripo Live®,

Rechnung per E-Mail

‘Was war passiert? Steffen Schwar-
zer schickt eine Rechnung fiir die
Reparatur eines Sturmschadens
an eine Metallbaufirma in Herz-
berg (Elbe-Elster). Das macht der
Dachdeckermeister per E-Mail.
Einige Tage spiiter bekommt die
Herzberger Firma erneut eine
Rechnung, Im Anschreiben, for-
muliert im Namen von Steffen
Schwarzer, wird darum gebeten,
das Geld auf eine andere Konto-
nummer zu iberweisen. Die
Uberweisung auf die alte Konto-
nummer sei aufgrund einer inter-
nen Uherpriil‘un;: der Sparkasse
nicht méglich, heifit es in der Be-
griindung.

Die Mitarbeiterin des Herzber-
ger Unternehmens iiberweist den
Betrag von knapp 23.000 Euro auf
die gelinderte Kontonummer.
Doch Dachdecker Steffen Schwar-
zer wartet vergeblich auf das
Geld.

Schlieflich meldet sich der In-
haber der neuen Kontonummer
beim Herzberger Unternehmen,
weil er von dem plétzlichen Geld-
eingang iiberrascht ist. Eine
Nachfrage des Herzberger Be-
triebs beim Dachdeckermeister in
Jessen bringt des Ritsels Lisung:
Die zweite Rechnung ist nicht
von Steffen Schwarzer erstellt
worden. Offenbar haben sich Un-
bekannte Zugang zum Computer
Jessener Handwerksmeisters
hafft und so die fingierte
Rechnung an die Herzberger Fir-
ma verschicken kiinnen.

Das sagt die Polizei zum Vorfall

Das vermutet nicht nur Steffen

Schwarzer, sondern auch die Po-

lizei, bei der der Dachdecker-

meister Anzeige erstattet hat.
1

Gegenstand der Ermittlungen®,
sagt Tobias Trabitz vom Polizei-
revier Wittenberg gegeniiber dem
MDR. Er empfiehlt, komplexe
Passwirter zu nutzen, geeignete
Virensoftware zu installieren und
bei ungewdhnlichen Vorgiingen

Offenbar mit gestohlenen Daten haben sich Unbekannte Zugang zum Computer der Handwerksfirma verschafft.

Rund um Ihre Sicherheit im IT-Bereich

Die Handwerkskammer Cottbus bietet auf ihrer Internetseite wichtige Informationen zum Thema Com-

putersicherheit an.

misstrauisch zu sein sowie beim
Geldtransfer entsprechende
Uberweisungen zu kontrollieren.

Das Schicksal, das die beiden
Handwerksunternechmen  aus
Herzberg und Jessen ereilte,
kiénnte auch andere Firmen in
Siidbrandenburg  treffen. Laut
Handwerksk: v in Cottbus
nutzen etwa zwei Drittel der
Handwerksbetriebe in Siidbran-
denburg digitale Technologien
und Anwendungen. Das mache
die Arbeit effizienter und sei auch
gewollt, wenn man an Finanzim-

ter oder Auftragsvergaben denke,
heifit es dort.

«Mit jeder Anwendung steigt
auch das Risiko von Cyber-An-
griffen”, so Handwerkskammer-
Sprecher Michel H gegen-
fiber LR.de, Experten befiirchten,
dass Angriffsmethoden, die auf
icher Intelligenz beruhen,
dem Ganzen eine bis heute unbe-
kannte Dynamik verleihen.,

Bewusstsein ist vorhanden
Neben dem Fachkriftemangel ist
das Thema Computersicherheit

Transferstelle IT

Foto: Handwerkskammer Cottbus

die grofie Herausforderung ffir
die Unternehmen. ,,Das Bewusst-
sein in den Unternehmen ist da*,
s0 Havasi weiter. Einer Umfrage
des Zentralverbandes des Deut-
schen Handwerks zufolge beton-
ten 67 Prozent der Unternch:
mensinhaber, dass das'T
Sicherheit in ihren Betriel i-
nen hohen Stellenwert  habe.
+Einen 100-prozentigen Schutz
aber wird es nicht geben.”

Als regionale Anlaufstelle der
herheit im
e die Hand-

Mittelstand unters

Symboifoto: Battner/dpa

werkskammer Cottbus ihre Mit-
gliedsbetriebe auf ihrem Weg zu
mehr IT-Sicherheit. Dariiber hi-
naus werde mit dem brandenbur-
gischen Landeskriminalamt und
iiber den Zentralverband mit dem
Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik zusammen-
gearbeitet.

IT-Berater bietet Workshops an
Uber Berater Matthias Steinicke,
der bei der Handwerkskammer
der Beauftragte fiir Innovation
und Technologie ist, wiirden re-
gelmilig I'T-Sprechstunden ange-
boten. ,\Wir alten Work-
shops zu ausgewidhlten Themen,
wir informieren iiber unseren
Newsletter zu akiuellen Bedro-
hungen, wir fahren in die Unter-
nehmen, wenn Bedarf besteht,
betont Michel Havasi.

Sicherheit fange im Kleinen bei
Passwirtern und aktuellen Viren-
scannern an und hire im Grofien
bei komplexen Sicherungsmafi-
nahmen fiir Netzwerke und Ser-
ver auf. ,Wichtig ist zudem, dass
jeder Mitarbeite: Unterneh-
men ein Bew sein fir das The-
2 Hiufig seien es
ks auf gedffnete
Browserfenster oder E-Mails, die
Einfallstore fiir Kriminelle schaf-
fen.

Im Internet hat die Cottbuser Hand-
werkskammer auf www wk-cottbus.
devcyber viele Informationen zum The-
ma Computersicherheit zusammenge-
stellt




Handwerkskammer zu Koln, Kolner Stadtanzeiger, 14.06.2023

IWHIHL

151 MAN Ul Jatyau
-IPJUNUII[IUIE] I19P SPUBQIap
$ap I19PUSZIISIOA YIne 1ap ‘Moj|
-nz18es* uajaiqe [endip paip
1apig a1p aip ‘auyoi(] aua qo|
Uap JunuiuIaqn anai] ‘uajnefad
punm uadpeH aIp afjaisneg Jap
JNE JAUNI I[IULIAL AP YIS uaq
-ey ualdazuoysyayIaydI§ uoA
Sunynudriaq)) mz* uajySNRL
PIP{IdMPURY UIAI YINE WIIP
-U0S ‘AALJRIISIUTWLIPE INU JUYaIu
1aqe 1ssejun Suniaisiensiq

‘rendip 1s8ue) 1as uns
-SEJ13119ZS ATy SUaLISm a8
-ue[ AP Yoy "mo[nz 18es ¢ 1als
-[[eNIIpYRIND puayadamaInay
puIs agqamag alasuf]“ -ssnaN
ul QRLIAqoIPR[Y  UALPIPIaMm
-puey uagjois uaula 19319] pun
131519 151 I "UISSLW SILIIU MO
-NZ plae( yone [[m 12[EnzydeN
wAENIIp S| JIAMpULH Wop

“a{sa],0s ‘uad
-UNIapIOJSNEIAH IOA againag
aupP J[AIA uPIS SunpPm
-qesSernyny pun Suraynjyong
uaeydip  1ap  Buniymyyaing
13p 19q 19po ZINYPSUIe( Yd1a1
-ag w1 ujaday ayoijziasal anay
‘uaqedsny  ualagold 10a JJo
1MUOS J31s pun galrjaquiapy uia
13D 151 QALNIAqS{IaMPURH atp
SIIUPSYPIND 13 “dIeMpIeH
pun -yog Iy uajsoy Ap yxn|

uuogu(oy
asseyleds 5
[ ]

-yoesydney uaziap uatas duni
-asiensiq 49p 19q UApINH
"YPISowW uapuny| wiag
Waup  ud|ug-An[eay-paxin
1e80s 13po 512[GR], JW puls S19
-neqjelapy 19po S1IBUIARIS Sau
-12 UAPNPoId AIMOS peg ‘ayPny
UOA UBUE[J SEP INY "3ysa, 13es
*AUas WY PSR A1p Wi
~[D19]ia aInaJuop Inj uasunp

VSIS YE 10104

ssausnguioy [ _._.h. srb|

-UaMLUY 3[IQOW AIMOS UD]SAG ]
-z1awiap “Buriais ey 19p 19U
~ULMaN) alapuosaq puis aqiamas
-NBGSNY pun -neg sne ayIaman
AIMOS 3(allag apuUAIBIZNPOLI™
“BunIsiAnpreuAuALNNO M
-0s Sunssepaiag safensip ‘Sunj
-[2IsSSuUNuUDYY  PYPSIUOIP[R
Nz UARIJd AYDI[Z1dsa8 sa aq
-a3 sjlasiaapue ‘ue uajdoy uap

Jeqnige spiemy/ap pue|
-UjaYd-3y Ieus) e yasiaim

21135 J3p JNE IS JEJNLLIOS
3puaydadsiua Seq "Uagamag
13ULIBIL| LU LIS USUUOH JUJeu
~SYBUISULIM J3p 3siaud Jap uau
-i2 Inj us3epipuey ay1Sow

NIONN8¥Imaa g

Z101S
HING3

ul Ifaul Jawu uapunidzualzy
-J3 SNE 2IEM]JOSSQILNAY PUALL
SED SWIWIOY USUd WNZ “ujoy
JaweysyIampuey 1ap adojou
-P3 [ pun uoljeAcuu Ny 191381
-neaq ‘aysaL, uasalg 18es ¢ 8n
-[Bj21A puls apuruy al( ‘ue Ieq
-Inds 1z1amz 181935 IoMpueH Wi
peidsBunuaisieusiq g uyay
-afwm sepysIS 1By HaZ191S9ZImy

UJO UOA USZISH
wiawogq |eaisnpy

40aVsSsveWY

dNOAD
J¥1Y3IHL

uauuiq yaoq -auoyduews pun
19[quL Nz S[e JNsialg pun yaolg
1z 1agal] Jusd 1esiapy 1a( “Sunt
-awsiensdi( yolatag wi 1aj8nz
-yoep sfe aBuey Jjes - uagainayg
uajsula]y pun uauIa[y ‘uaapiu
uoa 13eidal - yrampuey seq
“Buniarsensig pun 1axEn
-[BUUYIEN UDWALLL USp YDIS Ul
-pIMudLIoaley] 19p 1aMZ "9s1ald
laquiaidag win | uaipajy JtaSoz
-Uy-1pelg 13ujoy “ aIp uayiajaa
‘ualipmm nz puejulaly uoifay
13 I2WyauIau[] pun uauuLiaw
~UPUIAIU SAITRAOULI W) "ULEY
UDYAIZIUD UDBUNPIMIUT 19SAIP
OIS I9p ‘BIOMZSIEYPSUIMN UU
-1 apunin uy 1q18 s “Sunials
-He3Sia a1p any 318 saydd|n
‘uapiomas aw
-IXEJy Inz }s8ug| uolday 1ap uaw
-yauwajuy) ajata Inj 3s1 uayuagg
sadneyyoeN uayasad Jjuil
-ag 1219)19M [ITA UTA JAqE 119%8N
-[BUYIEN JDIUN PIIM UDLDSIMZU]
UBSLIEML[IBU 31M ‘UUINEY J[D1A
0§ INU 3[[B] JUIDW pun ‘Yeyds
-HIM]5104 1ap sne Sa juuels
yrpuasy uagEneyyIEN
1ap uomBe[ydg sep s}lasiau
-1 181 B(] ‘UaSUNIAPIOJSNEIIY
AIAPUOSIC J0A UDUILALLIDIU[) 1P
ua[[Ms spuanesap] PmZ ujoN

4d0ONLI3¥E NILSHOHLNOA

IUYDIAZIFSNE UIWILPDULIDIU[ JATIBAOUUL SIIPUOSI Jquualdag Wi udpiom dwo( [BIISNJA] WI JYDBUSHRYISMIA 19p 19g

SYJOMPUBH SIP dURYD 3103 S|e SUNIIISI[EILSI(]



Handwerkskammer Chemnitz, DZH, 04/2023

Notfallkarte fur Unternehmen bei IT-Cyber-Angriffen

Cyber-Angriffe und der Diebstahl von
Daten haben 2022 in Deutschland
einen wirtschaftlichen Schaden von
iiber 200 Mrd. Euro verursacht. Auch
fiir sichsische Unternehmen ist die
Gefahrreal.

Setzen Sie deshalb bei einem IT-Si-
cherheitsvorfall auf die dieser Aus-
gabe beiliegende Karte! Mit diesem
analogen Hilfsmittel erhalten Sie
sofortige Unterstiitzung nach einem
Cyber-Angriff. Folgen Sie den Hilfe-
stellungen auf der IT-Notfallkarte
und Sie sind in der Lage, wichtige
Sofortmafnahmen einzuleiten und

Thren Geschiftsbetrieb alsbald mog-
lich wiederherzustellen.

Um Ihnen in der Cyber-Krise kom-
petente Hilfe geben zu kénnen, hat
die Handwerkskammer Chemnitz mit
den sichsischen Wirtschaftskam-
mern und dem Landeskriminalamt
sowie der Digitalagentur Sachsen ein
vertrauenswiirdiges Netzwerk fiir
Thre Cyber-Sicherheit aufgebaut.

Unter www.cyber-sicherheitsnetz-
werk.sachsen.de finden Sie gebiin-
delt Informationen sowie Unterstiit-
zung zur Pravention und Reaktion bei
IT-Sicherheitsvorfillen.

Tipps: Am Cyber-Sicherheitstag
zum Thema ,, IT-Vorfall® am 17. April
2024 in Leipzig wird das Thema aus
verschiedenen Perspektiven beleuch-
tet. Details zum Ablauf und zur
Anmeldung finden Sie auf der oben
genannten Internetseite. Eine
Online-Seminarreihe der Handwerks-
kammer informiert ebenfalls regel-
mafig zum Wichtigsten: Der nachste
Termin ist am 27. September zum
Thema Datensicherung. DHZ

Ansprechpartner: Torsten Gerlach, Tel. 0371/
5364-311, tgerlach@hwk-chemnitz.de

Fachverband Schreiner Bayern, Massstab 3/2023

Neu: Kl im Hosentaschenformat

OpenAl veroffentlicht ChatGPT-App

ChatGPT

Bild: shutterstock/Diego Thomazini

Seit knapp zwei Monaten ist ChatGPT
als App flr iPhones im App Store ver-
fligbar und die Android-App steht nun
auch in den Startlochern. Diese Smart-
phone-App ermaglicht eine einfachere
und bequemere Nutzung der KI. Beson-
ders praktisch ist die Integration des
Dienstes .Wisper", der Texteingaben per
Sprache ermdglicht. Dadurch wird die
Interaktion mit ChatGPT erleichtert, da
Nutzer nicht mehr auf die Tastaturein-
gabe angewiesen sind. Das gesproche-
ne Wort wird von Wisper zun3chst in
Textform umgewandelt und dann von
ChatGPT erfasst und verarbeitet. Die
mobile App von ChatGPT ist ein weite-
rer Schritt in Richtung einer nahtlosen
Integration von Kl in den Alltag. Dank
der Einbindung von Wisper wird die
Interaktion mit ChatGPT noch intuitiver
und naturlicher gestaltet. Um die Appli-
kation nutzen zu kénnen, ist ein kosten-
loses Konto von OpenAl notwendig.
Nach der Registrierung kann dann mit
der Kl interagiert werden z.B. um Ideen

sowie Formulierungsvorschlédge fir
einen Social-Media-Post zu erhalten,
Texte zu Ubersetzen bzw. korrigieren zu
lassen oder auch Antworten auf erhal-
tene Nachrichten schreiben zu lassen.

Achtung: Bitte Uberprifen Sie stehts
die erhaltenen Informationen auf die
inhaltliche Korrektheit, bevor Sie diese
weiterverwenden. Auflerdem sollten Sie
keine personenbezogenen bzw. ver-
traulichen Informationen preisgeben. |

» FRAGEN?

Ansprechpartner in der Geschéftsstelle
des FSH Bayern ist:

Matthias Klon

Beauftragter fir Innovation

und Technologie (Digi-BIT)

T 089/54 58 28 - 22

E klon@schreiner.de

net

Metraerk der Beaultiagen L
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Handwerkskammer Braunschweig-Liineburg-Stade, Homepage, 13.02.2023
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orci Gilhaus GmbM erhilt erste Auszsichnung

Kennzeichnung fiir Nachhaltigkeit

Als erstes Unternehmen im Kammerbezirk Braunschweig-Lineburg-Stade wurde die Tischlerei Gilhaus GmbH mit der Nac igkei ichnung "k als Partner
der Niedersachsen Allianz fiir Nachhaltigkeit” ausgezeichnet.

Restholz-Freunde

Der Jarker Betrieb konnte die Jury mit seinen MaBnahmen in den Bereichen Gkologische, wirtschaftliche und soziale Nachhaltigkeit iiberzeugen. "Neben der Durchfilhrung einer
Energieberatung Mittelstand, der iberdurchschnittlichen Ausbildungsquote und den Investitionen in nachhaltige Tec gien., gilt ein b d Engagy it des Betriebs
der Entwicklung der Online-Bdrse Restholz-Freunde™, berichtet Colette Bomniiter, Beauftragte fiir Innovation und Technologie und Ansprechpartnerin fir die Kennzeichnung
bei der Handwerkskammer. Unter wwwe.restholz-freunde.de kinnen Tischlereien und holzverarbeitende Gewerke Holzreste, Kanten, Lacke und Beschldge kaufen baw.

verkaufen.

Nachhaltigkeits-Kennzeichnung

Um betriebliche Nachhaltigh von k u ichen, haben die Ni Fchsischen Handwer n i mit Partnern ein

Kennzeichnungsverfahren entwickelt. Die Kennzeichnung besteht aus einer Urkunde und einem Siegel, die beide Gffentlichkeitswirksam eingesetzt werden kinnen. Bewerben
kinnen sich Unternehmen, die gemei mit ihrer b eine Nachhaltigksi gie entwickeln oder jeweils eine MaBnahme aus den Bereichen n der

dkonomischen, Gkologischen und sozialen Nachhaltigkeit innerhalb der letzten drei Jahre nachweisen kinnen.

mehr Infos

Kontakt

Colette Bomniiter
Innavatians- und Technologisberstung f E-Commerce / Praxiszentrum fiir
Gestaltung und Krativits

Friedenstrafie &
71335 Liincburg

Tel 04131 712-154
Fax 04131 712-280
bomnuatendiwi-bls.de




Handwerkskammer Magdeburg, Norddeutsches Handwerk, 16.08.2023

Unterstiitzung bei Innovationsthemen
Die Handwerkskammer gehort jetzt [ ﬁi
zum Netzwerk der Beauftragten fiir

Innovation und Technologie.

In einer Zeit des stetigen Wandels miissen Hand-
werksbetriebe Verinderungs- und Innovations-
prozesse als Chance begreifen, um ihre Wettbe-

Foto: Handwerkskammer Magdeburg

werbsposition nachhaltig zu stirken. Hierbei kann L

das bundesweite Netzwerk der Beauftragten fiir
Innovation und Technologie (BIT) unterstiitzen.
Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klima-
schutz sowie die Handwerksorganisation wollen mit
der BIT-Forderrichtlinie Handwerksbetrieben den
Zugang zu innovationspezifischen Themenfeldern
erschliefien.

Die BIT-Berater geben Unternehmen wichtige

Betriebsberater Karsten Géde ist Beauftragter fiir
Innovation und Technologie (BIT)

Magdeburg ist seit Juli Teil dieses bundesweiten
Netzwerks. Zukiinftig wird Betriebsberater Karsten
Giide als BIT-Berater agieren und die Schnittstelle

Anhaltspunkte zur Verbesserung innerbetriebli-  in das Netzwerk darstellen. (ke)
cher Abldufe und Strukturen sowie zur optimalen
Gestaltung von Innovationsprozessen und zum

Technologieeinsatz. Auch die Handwerkskammer

Kontakt: Karsten Géde, Tel. 0391 6268-212,
E-Mail kgaede@hwk-magdeburg.de

Handwerkskammer Niederbayern-Oberpfalz, Handwerk kompakt, Ausgabe 27/2023

Infoveranstaltung
"Kooperation konkret!"

Bei diesem neuen Metzwerkformat der OTH Regensburg erfahren Sie ganz konkret, auf
welch vielfiltige Art und Weise 5Sie mit der Hochschule kooperieren kénnen. Sie lernen die
Forschungs- und Transferangebote der OTH Regensburg kennen und kbnnen sich mit
Wirtschaftsvertretern austauschen.

P Zur Veranstaltung



Handwerkskammer Liibeck, Liibecker Nachrichten, 26.05.2023
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Handwerkskammer Miinster, Handwerksblatt, 30.10.2023

Dj.mclle zeigt Weg in die digitale Zukunft

Die Digitatwoche dar Handwerkskammes Minater hat mit Onlin i d e ivtag viefaltige Einblicke L
Handwerasbetriebe gegeben,

Digitale Arbeitsprozesse sind eine Revolution

v

Richtige Planung auch fir kleine Betriebe umsetzbar



Handwerkskammer Oldenburg, Delmenhorster Kreisblatt, 09.09.2023

Einfithrung neuer Verfahren und Produkte

Handwerkskammer Oldenburg: Immer im Blick ist der Netzwerkgedanke

oLpENBURG Die Handwerks-
kammer Oldenburg unter-
stiitzt ihre Mitgliedsbetriebe
bei der Einfiithrung neuer Ver-
fahren und Produkte. ,Wir de-
cken ein breites Spektrum ab“,
sagt Michael Sandmann, der
Beauftragte fiir Technologie
und Innovation. ,Die Frage-
stellung des Betriebes wird
analysiert, es werden Entwi-
cklungs- und Vermarktungs-
mdoglichkeiten gepriift und wir
unterstiitzen bei der Auswahl
geeigneter Forderprogramme.“
Immer im Blick: der Netzwerk-
gedanke. Sandmann weiter:
LWir fithren Kooperationspart-
ner aus dem Technologiesektor
zusammen und stellen Kontak-

te zu wissenschaftlichen Insti-
tutionen her.“

In einer sich rasch entwi-
ckelnden Geschiiftswelt ist der
richtige Einsatz von Technalo-
gie und kreativen Ansétzen von
entscheidender ~ Bedeutung.
Die Technologie-Transferstelle
unterstiitzt Unternehmen da-
bei, auf dem neusten Stand der
Technik zu bleiben, innovative
Loésungen zu entwickeln und
ihre Wettbewerbsfihigkeit zu
stirken. ,Mal geht es darum,
bestehende Prozesse zu opti-
mieren, in anderen Fillen sol-
len neue Technologien imple-
mentiert oder disruptive Ideen
vertieft werden®, beschreibt
Sandmann die Anliegen der Be-

Michael Sandmann
Foto: HWK Oldenburg

triebe. Es komme auch vor,
dass Betriebe miteinander ko-
operieren. Jede einzelne Firma
wird bei der Umsetzung ge-
werblicher Schutzrechte bera-
ten oder zum Thema ,Quali-
tdtsmanagement®  informiert.

Handwerkskammer Stuttgart, Deutsche Handwerkszeitung, 18/2023

Inklusion: Fachkrafte
beim Speed-Dating finden

Handwerksbetriebe kénnen beim Job-Speed-Dating
qualifizierte Menschen mit Handicap kennenlernen

enschen mit Behinderun-
M gen sind fiir Unternehmen

oft eine grofie Bereiche-
rung und kénnen sich - wenn sie
das Anforderungsprofil der Stelle
erfiillen - zu wichtigen Mitarbeiten-
den entwickeln. Am 4. Oktober rich-
tet das Zentrum selbstbestimmt
Leben e.V. Stuttgart deshalb erstma-
lig ein Speed-Dating fiir Betriebe
auf Mitarbeitersuche und Menschen
mit Behinderung aus. In achtminii-
tigen Gesprichen lernen Unterneh-
men bei der kostenfreien Veranstal-
tung potentielle Mitarbeitende
kennen. Bei beidseitigem Interesse
kann ein weiteres Bewerbungsge-
sprich vereinbart werden. ,Das
personliche Gesprich ist bestens
geeignet, um herauszufinden, ob
der Mensch, die vorhandenen
Fihigkeiten und die Anforderungen
der Stelle zueinanderpassen®, er-
lautert Alexander Schwarz, Be-
auftragter fiir Innovation und
Technologie (BIT), Schwerpunkt
Unternehmensentwicklung und
Inklusion im Handwerk, bei der
Handwerkskammer.

Alle teilnehmenden Bewerberin-
nen und Bewerber mit Handicap
sind qualifiziert, vielfaltig ausgebil-
det und verfiigen tiber Arbeitserfah-
rungen in unterschiedlichem
Umfang. ,Wer Mitarbeiter sucht,

qualifizierte Menschen mit Behin-
derung beschiftigen mochte und
Wert auf Diversitit und Kénnen
legt, sollte unbedingt an der Aktion
teilnehmen®, appelliert der Kam-
merexperte. Veranstaltungsort ist
das barrierefreie Generationenhaus
in Stuttgart-Heslach, Die Anmel-
dung ist unkompliziert online mog-
lich.

Beratung nutzen - Fachkrifte
gewinnen

Wer sich fiir das Thema Inklusion
und die Beschéiftigung von Men-
schen mit Handicap interessiert,
kann zudem jederzeit das kosten-
freie Beratungsangebot des Kam-
merexperten in Anspruch nehmen.
Alexander Schwarz informiert unter
anderem zu Unterstiitzungsangebo-
ten fiir Betriebe wihrend der Aus-
bildung, vermittelt Personen mit
Handicap an Firmen oder stellt den
Kontakt zu weiteren Ansprechstel-
len her.

Die BIT werden geférdert durch
das Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Klimaschutz aufgrund
eines Beschlusses des Deutschen
Bundestages.

Anmeldung und Infos:
www.hwk-stuttgart de/
www.hwk-stuttgart.definklusion

und

»Unsere aktuellen Beratungs-
schwerpunkte sind: Computer-
gestiitzte Technologien, Infor-
mations- und Kommunika-
tionstechnik, Managementsys-
teme und Systemtechnologie®,
so Sandmann. An den Innova-
tionsberater konnen sich alle
Handwerksbetriebe der Region
wenden. Der Kammerbezirk
erstreckt sich von Wangerooge,
Wilhelmshaven und Westerste-
de iiber Oldenburg und Del-
menhorst bis in die Landkreise
Cloppenburg und Vechta.

Kontakt: Michael Sandmann,
Beauftragter fir Innovation
und Technologie, Telefon 0441
232-214 oder Mail sand-
mann@hwk-oldenburg.de



Handwerkskammer Osnabriick, Homepage, 13.02.2023

Uberuns ~ | Presse & Medien ~ | Kontakt | f

istenzgriindung - Betriebsfiihrung - Service-Center

Anmeldeschluss 17. Februar 2023

Digitale Mitarbeitergewinnung in Zeiten von
Fachkriaftemangel

Online-Digitalisierungswerkstatt bietet professionelle Unterstiitzung, um sich bei der
Fachkraftegewinnung digital neu aufzustellen.

Ihr Betrieb leidet unter Fachkraftemangel? Alte Wege der Mitarbeitergewinnung funktionieren nicht
mehr?

Digitale Kanile und Werkzeuge kénnen die Losung sein. Sie unterstiitzen zielgerichtet, wirkungsvoll
und kostengiinstig bei der Suche nach neuen Fachkraften und Azubis. Beispiele sind die digitale
Anzeigenwerbung, Google-Unternehmensprofile, Stellenanzeigen direkt auf der eigenen Betriebs-
Website oder eine stérkere Prisenz des Betriebs in den sozialen Medien.

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handwerk veranstaltet daher 2023 eine 7-monatige Online-
Digitalisierungswerkstatt zum Thema , Digitale Mitarbeitergewinnung®. Handwerksbetriebe erhalten
hier professionelle Unterstiitzung, um sich bei der Fachkrdftegewinnung digital neu aufzustellen.
Kostenfrei und mit iiberschaubarem Zeitaufwand.

Investieren Sie in Ihre zukiinftigen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen!

Zur Anmeldung! Anmeldeschluss fiir Betriebe ist der 17.02.2023.

Sabrina Wurm

Projektingenieurin Kompetenzzentrum

Telefon 0541 6929-732
swurm@hwk-osnabrueck.de




Handwerkskammer fiir Ostthiiringen, GIL, 1/2023

&l

Runter it den
Energiekosten

Kithlen, rifuchern, kuttern, erhitzen: In Meizgereien ist
der Strom-, OF und Gasverbrauch enorm. Nie war es
sa wichtig wie jetzi, den Betrieh auf Ener

zu trimmen. Wir nennen Ansiize in Produktion,

effiziens

Verkauf und Verwaltung, die Kosten zu senken.

* _Alle Enatzprodekie sparen 60 bis 70
Provent Strombosten ein. Sie sind mis
mehr sl 301000 Sturden langlebég Zudem
peben wir eine fOn{jbeige Garantie”, ver.
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Handwerkskammer Aachen Marc Schnitzler (DIGI-BIT) Handwerkskammer Aachen
Sandkaulbach 17 - 21 Tel.:0 24 07/90 89-1 50 Akademie fur
52062 Aachen marc.schnitzler@hwk-aachen.de | Handwerksdesign
Gut Rosenberg
Horbacher Stral3e 319
52072 Aachen
Handwerkskammer Christine Kluge Handwerkskammer
Sudwestfalen Tel.: 02931/877-177 Sudwestfalen
Brickenplatz 1 christine.kluge@hwk-swf.de Brickenplatz 1
59821 Arnsberg 59821 Arnsberg
Tel.: 029 31/8 77-0 Andreas Pater
www.hwk-swf.de Tel.: 029 31/8 77-3 93
andreas.pater@hwk-swf.de
Alexander Penner
Tel.: 029 31/8 77-3 76
alexander.penner@hwk-swf.de




Handwerkskammer

fir Schwaben
Siebentischstralle 52 - 58
86161 Augsburg

Tel.: 08 21/32 59-0
www.hwk-schwaben.de

Knuth Ensenmeier
Tel.: 08 21/32 59-15 44
knuth.ensenmeier@
hwk-schwaben.de

Lukas Marz (DIGI-BIT)
Tel.: 08 21/3259-15 71
lukas.maerz@hwk-schwaben.de

Melanie Martin

Tel.: 08 21/32 59-15 70
melanie.martin@
hwk-schwaben.de

Susanne Sadremoghaddam
Tel.: 08 21/32 59-15 67
susanne.sadremoghaddam@
hwk-schwaben.de

Dr. Martin Schwarz
Tel.: 08 21/32 59-15 77
martin.schwarz@
hwk-schwaben.de

Handwerkskammer

fir Schwaben
Siebentischstralle 52 - 58
86161 Augsburg

Handwerkskammer
fur Ostfriesland
StralRe des Handwerks 2

Thomas Harms
Tel.: 0 49 41/17 97-61
t.harms@hwk-aurich.de

Handwerkskammer
fur Ostfriesland
StralRe des Handwerks 2

26603 Aurich 26603 Aurich

Tel.: 0 49 41/17 97-0 N. N. (DIGI-BIT)

www.hwk-aurich.de

Handwerkskammer Holger Bar (DIGI-BIT) Handwerkskammer

fir Oberfranken
Kerschensteiner Stralie 7
95448 Bayreuth

Tel.: 09 21/9 10-0

www.hwk-oberfranken.de

Tel.: 09 21/9 10-3 30
holger.baer@hwk-oberfran-
ken.de

Andreas Katzel

Tel.: 09 21/9 10-3 32
andreas.kaetzel@
hwk-oberfranken.de

fur Oberfranken
AuRere Badstrale 24
95448 Bayreuth




Handwerkskammer Berlin
Bliicherstralie 68

Carmen Albrecht
Tel.: 030/2 59 03-4 17

Handwerkskammer Berlin
Bliicherstralie 68

Ostwestfalen-Lippe zu
Bielefeld

Campus Handwerk 1
33613 Bielefeld

Tel.: 05 21/56 08-0
www.handwerk-owl.de

Tel.: 05 21/56 08-1 18
henning.horstbrink@hwk-owl.de

Darien Schaschbar (DIGI-BIT)
Tel.: 05 21/56 08-4 15
darien.schaschbar@hwk-owl.de

10961 Berlin c.albrecht@hwk-berlin.de 10961 Berlin
Tel.: 0 30/2 59 03-01
www.hwk-berlin.de Dr. Jost-Peter Kania (DIGI-BIT)
Tel.: 0 30/2 59 03-4 44
kania@hwk-berlin.de
Kerstin Wiktor
Tel.: 0 30/2 59 03-3 92
wiktor@hwk-berlin.de
Handwerkskammer Henning Horstbrink Handwerkskammer

Ostwestfalen-Lippe zu
Bielefeld

Campus Handwerk 1
33613 Bielefeld

Handwerkskammer
Braunschweig-
Lineburg-Stade
Burgplatz 2 + 2a
38100 Braunschweig
Tel.: 05 31/12 01-0
www.hwk-bls.de

Wiebke Berlin
Tel.: 05 31/12 01-2 54
berlin@hwk-bls.de

Handwerkskammer
Braunschweig-
Lineburg-Stade
Burgplatz 2

38100 Braunschweig




Handwerkskammer
Braunschweig-
LUneburg-Stade
Friedenstralle 6
21335 Luneburg
Tel.: 041 31/7 12-0
www.hwk-bls.de

Colette Bomnuter
Holger Fiegenbaum
Tel.: 04131/712-194
bomnueter@hwk-bls.de
fiegenbaum@hwk-bls.de

Udo Kaethner
Tel.: 041 31/7 12-2 05
kaethner@hwk-bls.de

Sarah-Lee Hencke
Tel.: 04131/712-161
hencke@hwk-bls.de

Wulf Maasch
Tel.: 0 41 41/60 62-36
maasch@hwk-bls.de

Handwerkskammer
Braunschweig-
LUneburg-Stade
Friedenstralie 6
21335 Luneburg

Handwerkskammer
Braunschweig-
Lineburg-Stade
Rudolf-Diesel-StralRe 9
21684 Stade

Handwerkskammer Bremen
Ansgaritorstralie 24

28195 Bremen

Tel.: 04 21/3 05 00-0
www.hwk-bremen.de

N. N.

Handwerkskammer Bremen
Ansgaritorstralie 24
28195 Bremen

Handwerkskammer
Chemnitz

Limbacher StralRe 195
09116 Chemnitz

Tel.: 03 71/53 64-0
www.hwk-chemnitz.de

Torsten Gerlach (DIGI-BIT)
Tel.: 03 71/53 64-3 11
t.gerlach@hwk-chemnitz.de

Steffi Schénherr
Tel.: 03 71/53 64-2 40
s.schoenherr@hwk-chemnitz.de

Handwerkskammer
Chemnitz

Limbacher StralRe 195
09116 Chemnitz

Handwerkskammer Cottbus
Altmarkt 17

03046 Cottbus

Tel.: 03 55/7 83 51-4 44
www.hwk-cottbus.de

Marcel Behla
Tel.: 03 55/78 35-1 27
behla@hwk-cottbus.de

Handwerkskammer Cottbus
Altmarkt 17
03046 Cottbus




Handwerkskammer
Dortmund
ArdeystralRe 93
44139 Dortmund
Tel.: 02 31/54 93-0
www.hwk-do.de

Wolfgang Diebke
Tel.: 02 31/54 93-4 09
wolfgang.diebke@hwk-do.de

Handwerkskammer
Dortmund
ArdeystralRe 93
44139 Dortmund

Fachverband des
Tischlerhandwerks NRW
Kreuzstral3e 108 - 110
44137 Dortmund

Tel.: 02 31/91 20 10-0
www.tischler.nrw

Dr. Fabian Schnabel
Tel.: 02 31/91 20 10-19
schnabel@tischler.nrw

Marius Wortmann
Tel.: 02 31/91 20 10-24
wortmann@tischler.nrw

Fachverband des
Tischlerhandwerks NRW
Kreuzstral3e 108 - 110
44137 Dortmund

Handwerkskammer Dresden
Am Lagerplatz 8

01099 Dresden

Tel.: 03 51/46 40-30
www.hwk-dresden.de

Anne Goldammer
Tel.: 03 51/46 40-5 55
anne.goldammer@
hwk-dresden.de

Daniel Hibschmann
Tel.: 03 51/46 40-9 48
daniel.huebschmann@
hwk-dresden.de

Martin Jaretzki
Tel.: 03 51/46 40-4 99
martin.jaretzki@hwk-dresden.de

Handwerkskammer Dresden
Am Lagerplatz 8
01099 Dresden

Handwerkskammer
Dusseldorf
Georg-Schulhoff-Platz 1
40221 Dusseldorf

Tel.: 02 11/87 95-0
www.hwk-duesseldorf.de

Hanna Middendorf

Tel.: 02 11/87 95-3 27
hanna.middendorf@
hwk-duesseldorf.de

Tobias Werthwein
Tel.: 02 11/87 95-3 57
tobias.werthwein@
hwk-duesseldorf.de

Handwerkskammer
Dusseldorf
Georg-Schulhoff-Platz 1
40221 Dusseldorf




Fachverband

Sanitar Heizung Klima
Nordrhein-Westfalen
Jahnstralle 52

40215 Dusseldorf

Tel.: 02 11/6 90 65-0
www.shk-nrw.de

Jens Fiedler (DIGI-BIT)
Tel.: 02 11/6 90 65-21
fiedler@shk-nrw.de

Norbert Stenkamp
Tel.: 02 11/6 90 65-73
stenkamp@shk-nrw.de

Ulrich Thomas
Tel.: 02 11/6 90 65-31
thomas@shk-nrw.de

Fachverband

Sanitar Heizung Klima
Nordrhein-Westfalen
Jahnstralle 52

40215 Disseldorf

Handwerkskammer Erfurt
Fischmarkt 13

99084 Erfurt

Tel.: 03 61/67 07-0
www.hwk-erfurt.de

Thomas Kessel (DIGI-BIT)
Tel.: 03 61/67 07-62 90
thomas.kessel@hwk-erfurt.de

Sven-Erik Laars
Tel.: 03 61/67 07-62 80
slaars@hwk-erfurt.de

Sandra Specht
Tel.: 03 61/67 07-62 82
sspecht@hwk-erfurt.de

Handwerkskammer Erfurt
Fischmarkt 13
99084 Erfurt

Handwerkskammer Flensburg
Johanniskirchhof 1 - 7

24937 Flensburg

Tel.: 04 61/8 66-0
www.hwk-flensburg.de

Marius Vespermann
Tel.: 04 61/8 66-1 32
m.vespermann@
hwk-flensburg.de

Stephan Wolfrat
Tel.: 04 61/8 66-2 38
s.wolfrat@hwk-flensburg.de

Handwerkskammer
Flensburg
Johanniskirchhof 1 - 7
24937 Flensburg

Handwerkskammer
Frankfurt (Oder) -
Region Ostbrandenburg
Bahnhofstralle 12

15230 Frankfurt (Oder)
Tel.: 03 35/56 19-0
www.hwk-ff.de

Henrik Klohs
Tel.: 03 35/56 19-1 22
henrik.klohs@hwk-ff.de

Handwerkskammer
Frankfurt (Oder) -
Region Ostbrandenburg
Spiekerstralie 11

15230 Frankfurt (Oder)

Kreishandwerkerschaft
Rhein-Erft

Koélner Str. 2

50226 Frechen

Cem Uluer (DIGI-BIT)
Tel.: 022 34/5 22 22
cem.uluer@
handwerk-rhein-erft.de

Kreishandwerkerschaft
Rhein-Erft

Koélner Str. 2

50226 Frechen




Handwerkskammer Freiburg
Bismarckallee 6

79098 Freiburg

Tel.: 07 61/2 18 00-0
www.hwk-freiburg.de

llka Doring (DIGI-BIT)
Tel.: 07 61/2 18 00-1 19
ilka.doering@hwk-freiburg.de

Nicole Graf
Tel.: 07 61/2 18 00-5 30
nicole.graf@hwk-freiburg.de

Handwerkskammer Freiburg
Bismarckallee 6
79098 Freiburg

Handwerkskammer
fur Ostthuringen
HandwerkstralBe 5
07545 Gera

Tel.: 03 65/82 25-0
www.hwk-gera.de

Patrick Hohn
Tel.: 036 72/3 77-1 60
hoehn@hwk-gera.de

Kirstin Sangmeister
Tel.: 036 72/3 77-1 82
sangmeister@hwk-gera.de

Handwerkskammer

fur Ostthuringen
Bildungsstatte

In der Schremsche 3

07407 Rudolstadt-Schwarza

Handwerkskammer

fur Ostthiringen
Umweltzentrum

In der Schremsche 3

07407 Rudolstadt-Schwarza

Handwerkskammer
Hamburg

Holstenwall 12

20355 Hamburg

Tel.: 0 40/3 59 05-0
www.hwk-hamburg.de

Mareile Deterts

Tel.: 0 40/3 59 05-8 62
mareile.deterts@
hwk-hamburg.de

Christoph Koch

Tel.: 040/3 59 05-2 25
christoph.koch@
hwk-hamburg.de

David Trapp (DIGI-BIT)
Tel.: 0 40/3 59 05-1 87

david.trapp@hwk-hamburg.de

Handwerkskammer
Hamburg
Holstenwall 12
20335 Hamburg




Handwerkskammer Hannover
Berliner Allee 17

30175 Hannover

Tel.: 05 11/3 48 59-0
www.hwk-hannover.de

Dr. Frank-Peter Ahlers
Tel.: 05 11/3 48 59-4 97
ahlers@hwk-hannover.de

Uwe Brehl (DIGI-BIT)
Tel.: 05 11/3 48 59-5 25
brehl@hwk-hannover.de

Handwerkskammer Hannover
Berliner Allee 17
30175 Hannover

74072 Heilbronn
Tel.: 071 31/7 91-0
www.hwk-heilbronn.de

Michael Gillert Handwerkskammer Hannover
Tel.: 05 11/3 48 59-7 96 Campus Handwerk
gillert@hwk-hannover.de Seeweg 4
30827 Garbsen
Handwerkskammer Jan BolRler Handwerkskammer
Heilbronn-Franken Tel.: 0 71 31/7 91-27 06 Heilbronn-Franken
Allee 76 jan.bossler@btz-heilbronn.de Bildungs- und

Technologiezentrum
Wannenéackerstrafie 62
74078 Heilbronn

Handwerkskammer
Hildesheim-Sidniedersach-
sen

Braunschweiger Stralie 53
31134 Hildesheim

Tel.: 051 21/1 62-0
www.hwk-hildesheim.de

Patrick Manns

Tel.: 05121/1 62-129
patrick.manns@
hwk-hildesheim.de

Kevin Neu
Tel.: 05121/162-154
kevin.neu@hwk-hildesheim.de

Johannes Werner (DIGI-BIT)
Tel.: 051 21/162-114
johannes.werner@
hwk-hildesheim.de

Handwerkskammer
Hildesheim-Sidniedersach-
sen

Braunschweiger Stralie 53
31134 Hildesheim

Handwerkskammer der Pfalz
Am Altenhof 15

67655 Kaiserslautern

Tel.: 06 317/36 77-0
www.hwk-pfalz.de

Emilie Schneider (DIGI-BIT)
Tel.: 06 31/36 77-2 31
eschneider@hwk-pfalz.de

Mathias Strufe
Tel.: 06 31/36 77-3 07
mstrufe@hwk-pfalz.de

Handwerkskammer der Pfalz
Am Altenhof 15
67655 Kaiserslautern

Handwerkskammer der Pfalz
Im Stadtwald 15
67663 Kaiserslautern




Handwerkskammer Karlsruhe | Klaus Glinter Handwerkskammer Karlsruhe
Friedrichsplatz 4 - 5 Tel.: 07 21/16 00-1 63 Friedrichsplatz 4 - 5
76133 Karlsruhe guenter@hwk-karlsruhe.de 76133 Karlsruhe
Tel.: 07 21/16 00-0
www.hwk-karlsruhe.de Diana Friedl (DIGI-BIT) Handwerkskammer Karlsruhe

07221/996569351 Standort Baden-Baden

friedl@hwk-karlsruhe.de Rheinstr. 146

76532 Baden-Baden

Holzbau Deutschland - Teresa Korhofer Holzbau Deutschland -
Verband Hessischer Tel.: 05 61/82 02 03 81 Verband Hessischer
Zimmermeister tk@zimmerer-hessen.de Zimmermeister
Werner-Heisenberg- Werner-Heisenberg-
Stralle 4 Hendricke Racky Stralle 4
34123 Kassel Tel.: 05 61/82 02 03 81 34123 Kassel
Tel.: 05 61/82 02 03 81 hr@zimmerer-hessen.de
www.zimmerer-hessen.de
Handwerkskammer Koblenz Udo Albrecht Handwerkskammer Koblenz
Friedrich-Ebert-Ring 33 Tel.: 02 61/3 98-5 41 August-Horch-Stralie 8
56068 Koblenz udo.albrecht@hwk-koblenz.de 56070 Koblenz
Tel.: 02 61/3 98-0
www.hwk-koblenz.de Thomas Becker

Tel.: 02 61/3 98-5 87
thomas.becker@hwk-koblenz.de

Rolf Muller
Tel.: 02 61/3 98-2 52
rolf. mueller@hwk-koblenz.de

Rudolf Muller
Tel.: 02 61/3 98-6 01
rudolf.mueller@hwk-koblenz.de

N. N. (DIGI-BIT)
Handwerkskammer zu Kéln Christoph NieRRen Handwerkskammer zu Kéln
Heumarkt 12 Tel.: 02 21/20 22-2 78 Heumarkt 12
50667 Koln christoph.niessen@hwk-koeln.de | 50667 Koln
Tel.: 02 21/20 22-0
www.hwk-koeln.de Steven Teske

Tel.: 02 21/20 22-4 43
steven.teske@hwk-koeln.de




Handwerkskammer Konstanz |Jan Benz Handwerkskammer Konstanz
Webersteig 3 Tel.: 075 31/2 05-4 28 Webersteig 3
78462 Konstanz jan.benz@hwk-konstanz.de 78462 Konstanz

Tel.: 075 31/2 05-0
www.hwk-konstanz.de

Handwerkskammer zu Sven Borjesson Handwerkskammer zu
Leipzig Tel.: 03 41/21 88-3 68 Leipzig

Dresdner Stral3e 11/13 boerjesson.s@hwk-leipzig.de Dresdner Stral3e 11/13
04103 Leipzig 04103 Leipzig

Tel.: 03 41/21 88-0 Ron Claus

www.hwk-leipzig.de Tel.: 03 41/21 88-3 69

claus.r@hwk-leipzig.de

Emily Foth
Tel.: 03 41/21 88-3 23
foth.e@hwk-leipzig.de

Anett Fritzsche
Tel.: 03 41/21 88-2 38
fritzsche.a@hwk-leipzig.de

Handwerkskammer Libeck Wolfram Kroker Handwerkskammer Libeck
Breite StraBe 10 - 12 Tel.: 04 51/3 88 87-7 27 KonstinstralRe 2a

23552 Libeck wkroker@hwk-luebeck.de 23568 Liubeck

Tel.: 04 51/15 06-0

www.hwk-luebeck.de Raphael Lindlar

Tel.: 04 51/3 88 87-7 45
rlindlar@hwk-luebeck.de

Handwerkskammer Karsten Gade Handwerkskammer
Magdeburg Tel.: 03 91/62 68-2 12 Magdeburg
GareisstrafRe 10 kgaede@hwk-magdeburg.de GareisstrafRe 10
39106 Magdeburg 39106 Magdeburg
Handwerkskammer Marc Siebert (DIGI-BIT) Handwerkskammer
Rheinhessen Tel.: 0 61 31/99 92-2 75 Rheinhessen
Dagobertstrale 2 m.siebert@hwk.de Dagobertstrale 2
55116 Mainz 55116 Mainz

Tel.: 0 61 31/99 92-0 N. N.

www.hwk.de




Handwerkskammer fiir
Munchen und Oberbayern
Max-Joseph-Stralie 4
80333 Miinchen

Tel.: 0 89/51 19-0
www.hwk-muenchen.de

Laurin Baier
Tel.: 0 89/51 19-1 87
laurin.baier@hwk-muenchen.de

Dirk Brau
Tel.: 0 89/51 19-2 37
dirk.braeu@hwk-muenchen.de

Georg Ran
Tel.: 0 89/5119-2 68
georg.raess@hwk-muenchen.de

Urs Weber
Tel.: 089/5119-2 74
urs.weber@hwk-muenchen.de

Quirin Witty
Tel.: 0 89/5119-2 39
quirin.witty@hwk-muenchen.de

Handwerkskammer fiir
Munchen und Oberbayern
Max-Joseph-Stralie 4
80333 Miinchen

Fachverband
Schreinerhandwerk Bayern
Furstenrieder Stralie 250
81377 Miinchen

Tel.: 0 89/54 58 28-0
www.schreiner.de

Matthias Klon (DIGI-BIT)
Tel.: 0 89/54 58 28-22
klon@schreiner.de

Fachverband
Schreinerhandwerk Bayern
Furstenrieder Stralie 250
81377 Miinchen




Handwerkskammer Minster
Bismarckallee 1

48151 Munster

Tel.: 02 51/52 03-0
www.hwk-muenster.de

Isabel Evels (DIGI-BIT)
Tel.: 02 51 /52 03-3 20
isabel.evels@hwk-muenster.de

Andreas Spiller

Tel.: 02 51/52 03-3 22
andreas.spiller@
hwk-muenster.de

Hans-Dieter Weniger
Tel.: 02 51/52 03-1 20
hans-dieter.weniger@
hwk-muenster.de

Norbert Speier (DIGI-BIT)
Tel.: 02 09/3 80 77-22
norbert.speier@
hwk-muenster.de

Handwerkskammer Minster
Bismarckallee 1
48151 Munster

Handwerkskammer Minster
Vom-Stein-Strafle 34
45894 Gelsenkirchen

Handwerkskammer flr
Mittelfranken

Sulzbacher Stralie 11 - 15
90849 Nurnberg

Tel.: 09 11/53 09-0
www.hwk-mittelfranken.de

Roland Bulgariu (DIGI-BIT)
Tel.: 09 11/53 09-2 49
roland.bulgariu@
hwk-mittelfranken.de

Michael Erletz

Tel.: 09 11/53 09-3 08
michael.erletz@
hwk-mittelfranken.de

Dr. Tobias Feldner
Tel.: 09 11/53 09-3 49
tobias.feldner@
hwk-mittelfranken.de

Handwerkskammer flr
Mittelfranken
Sulzbacher Stralie 11 - 15
90849 Nurnberg

Handwerkskammer Olden-
burg

Theaterwall 32

26122 Oldenburg

Tel.: 04 41/2 32-0
www.hwk-oldenburg.de

Michael Sandmann
Tel.: 04 41/2 32-2 14
sandmann@hwk-oldenburg.de

Handwerkskammer Olden-
burg

Theaterwall 32

26122 Oldenburg




Handwerkskammer
Osnabriuck-Emsland-
Grafschaft Bentheim
Bramscher Stralie 134 - 136
49088 Osnabriick

Tel.: 05 41/69 29-0
www.hwk-osnabrueck.de

Handwerkskammer
Osnabriuck-Emsland-
Grafschaft Bentheim
Berufsbildungs- und
Technologiezentrum
Bramscher Stral3e 134 - 136
49088 Osnabriick

Kreishandwerkerschaft
Paderborn-Lippe
Waldenburger StraRe 19
33098 Paderborn

Tel.: 052 51/7 00-0
www.kh-paderborn.de

Hacer Ritzler-Engels
Tel.: 052 51/7 00-2 75
hacer.ritzler-engels@kh-pl.de

Bastian Kallenbach (DIGI-BIT)
Tel.: 0 52 31/97 01-15
bastian.kallenbach@
kh-paderborn-lippe.de

Kreishandwerkerschaft
Paderborn-Lippe
Forum des Handwerks 1
33098 Paderborn

InnovationSPIN
Campusallee 19
32657 Lemgo

Handwerkskammer Potsdam
CharlottenstralRe 34/36

14467 Potsdam

Tel.: 03 31/37 03-0
www.hwkpotsdam.de

Jan-Hendrik Aust
Tel.: 03 32 07/34-2 09
jan-hendrik.aust@
hwkpotsdam.de

Sven Ellinger
Tel.: 0332 07/34-116
sven.ellinger@hwkpotsdam.de

Jochen Krupsky
Tel.: 0332 07/34-2 03
jochen.krupsky@hwkpotsdam.de

Handwerkskammer Potsdam
Am Muhlenberg 15
14550 GroR Kreutz (Havel)

Fachverband Sanitar Heizung
Klempner Klima Land
Brandenburg

Am Neuen Markt 11

14467 Potsdam

Tel.: 0331/ 74704-0
www.brandenburg-shk.de

André Stein (DIGI-BIT)
Tel.: 03 31/7 47 04-15
andre.stein@brandenburg-shk.de

Fachverband Sanitar
Heizung Klempner Klima
Land Brandenburg

Am Neuen Markt 11
14467 Potsdam




Handwerkskammer
Niederbayern-Oberpfalz
Ditthornstralie 10

93055 Regensburg

Tel.: 09 41/79 65-0
www.hwkno.de

Jasmin Bockes
Tel.: 094 31/8 85-3 21
jasmin.bockes@hwkno.de

Christian Fuchs
Tel.: 094 31/8 85-3 04
christian.fuchs@hwkno.de

Helmut Schmid
Tel.: 094 31/8 85-3 20
helmut.schmid@hwkno.de

Christian Zweck
Tel.: 0 94 31/8 85-1 00
christian.zweck@hwkno.de

Handwerkskammer
Niederbayern-Oberpfalz
CMT Charlottenhof

CMT Charlottenhof 1
92421 Schwandorf

Handwerkskammer
Ostmecklenburg-Vorpommern
Schwaaner Landstralie 8
18055 Rostock

Tel.: 03 81/45 49-1 39
www.hwk-omv.de

Frank Wiechmann (DIGI-BIT)
Tel.: 03 81/45 49-178
wiechmann.frank@hwk-omv.de

Norbert Glinther
Tel.: 03 81/45 49-1 63
guenther.norbert@hwk-omv.de

Katrin Rzeszutek
Tel.: 03 95/55 93-1 34

rzeszutek.katrin@hwk-omv.de

N. N. (DIGI-BIT)

Handwerkskammer
Ostmecklenburg-Vorpom-
mern
Hauptverwaltungssitz
Rostock

Schwaaner Landstralle 8
18055 Rostock

Handwerkskammer
Ostmecklenburg-
Vorpommern
Hauptverwaltungssitz
Neubrandenburg
Friedrich-Engels-Ring 11
17033 Neubrandenburg

Handwerkskammer des
Saarlandes
Hohenzollernstralle 47 - 49
66117 Saarbrtcken

Tel.: 06 81/58 09-0
www.hwk-saarland.de

Alexander Petto (DIGI-BIT)
Tel.: 06 81/58 09-1 41
a.petto@hwk-saarland.de

N. N.

Handwerkskammer des
Saarlandes
Hohenzollernstralie 47 - 49
66117 Saarbrtcken




Handwerkskammer Schwerin
Friedensstralle 4a

19053 Schwerin

Tel.: 03 85/74 17-0
www.hwk-schwerin.de

Olaf Blesting (DIGI-BIT)
Tel.: 03 85/74 17-1 43
o.blesting@hwk-schwerin.de

Rebecca Brandt
Tel.: 03 85/74 17-2 46
r.brandt@hwk-schwerin.de

Kevin Gailus
Tel.: 03 85 /74 17-1 46
k.gailus@hwk-schwerin.de

Beate Landmann
Tel.: 03 85/74 17-1 45
b.landmann@hwk-schwerin.de

Handwerkskammer Schwerin
Friedensstralle 4a
19053 Schwerin

Handwerkskammer
Region Stuttgart
Heilbronner Straf3e 43

Thomas Gebhardt (DIGI-BIT)
Tel.: 07 11/16 57-2 08
thomas.gebhardt@

Handwerkskammer
Region Stuttgart
Heilbronner Strafle 43

Sudthdringen
Rosa-Luxemburg-Stralie 9
98527 Suhl

Tel.: 0 36 81/3 70-0
www.hwk-suedthueringen.de

Tel.: 03 68 44/47-2 50
jens.dahlems@btz-rohr.de

Andreas Holzer
Tel.: 03 68 44/47-118
andreas.hoelzer@btz-rohr.de

70191 Stuttgart hwk-stuttgart.de 70191 Stuttgart
Tel.: 07 11/16 57-0
www.hwk-stuttgart.de Alexander Schwarz
Tel.: 07 11/16 57-3 14
alexander.schwarz@
hwk-stuttgart.de
Handwerkskammer Jens Dahlems Handwerkskammer

Sudthdringen
Bildungscampus
BTZ Rohr-Kloster
Rohr-Kloster
Kloster 1

98530 Rohr

Handwerkskammer
Sudthiuringen

BTZ Rohr-Kloster
Rohr-Kloster
Kloster 1

98530 Rohr
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