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Das Technologie-Transfer-Netzwerk der Beauftragen fur Innovation und Technologie (BIT) sowie die
wissenschaftliche Begleitung und Projektleitung durch die Zentrale Leitstelle fiir Technologie-Transfer
im Handwerk (ZLS) sind Teil der vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK] ge-
forderten Richtlinie zur Forderung eines Innovationsclusters im Handwerk durch ein Informations-, Be-
ratungs- und Technologie-Transfer-Netzwerk (Know-how-Transfer im Handwerk).
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Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK] sowie die Handwerksorgani-
sation unterstitzen seit dem Jahr 2005 die Innovationsanstrengungen der Handwerksunter-
nehmen. Durch die Forderlinie »Beauftragte fur Innovation und Technologie« wird die notwen-
dige Information und Beratung uber innovationsspezifische Themenfelder sichergestellt. Die
Forderlinie leistet einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung des Wissens- und Technolo-
gie-Transfers zwischen den Akteuren des Innovationssystems.

Die Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk (ZLS) am Heinz-Piest-Institut
fir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat Hannover (HPI) koordiniert und unterstitzt
die fachliche Arbeit der Beauftragten fir Innovation und Technologie (BIT) durch eine wissen-
schaftliche Begleitung.

Der vorliegende Bericht gibt Auskunft Uber die Tatigkeiten der ZLS und des Netzwerkes der
BIT im Jahr 2022. Es wurden mehr als 4.000 Handwerksbetriebe in Einzel- und Gruppenbera-
tungen unterstitzt. Dartber hinaus wurde der Innovations- und Technologietransfer tber na-
hezu 2.000 weitere Aktivitaten z. B. in den Bereichen Informationsveranstaltungen, Transfer-
projekte, Kooperationen mit Hochschulen oder Netzwerkveranstaltungen sichergestellt. Ge-
rade die grof3e Zahl der durchgeflihrten Einzel- und Gruppenberatungen und das damit ver-
bundene Interesse und der Bedarf der Handwerkbestriebe an der Unterstiitzung durch das
BIT-Netzwerk zeigt dabei die enorme Relevanz der Technologietransfer-Tatigkeit auf.

So zeichnet sich fur das Jahr 2022 ein positives Bild zur Arbeit im Rahmen des Innovations-
und Technologietransfers im Handwerk. Insbesondere ist an dieser Stelle der Dank an die Be-
auftragten fur Innovation und Technologie fir ihre Arbeit sowie die positive und fruchtbare Zu-
sammenarbeit mit der ZLS zu richten. Auch gilt der Dank dem Bundesministerium fur Wirt-
schaft und Klimaschutz, durch das die finanzielle Forderung des Innovations- und Technologie-
Transfer-Netzwerks erst moglich wird.

Heinz-Piest-Institut fir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat Hannover

Hannover, Juni 2023
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Die Digitalisierung unserer Prozesse hat uns viele
Vorteile in der Abwicklung der Kundenauftrage
gebracht. Wir kénnen den Kunden viel besser
iber den Reparaturverlauf informieren und
haben unsere Fehlerquote minimiert.

Die Digitalisierung fordert dazu auf Ablaufe neu
zu denken und Arbeitsschrittte eigensicher zu
gestalten

.Der Orgelbauer lebt in der heutigen Zeit in
einem Zwiespalt. Jahrhunderte altes Handwerk
trifft auf eine digitale Welt. [...]

Als aufgeweckter Zeitgenosse beginnt man dann
automatisch dariiber nachzudenken, wie man die
Méglichkeiten der digitalen Welt auch in unserem
Handwerk nutzen kann. Hierbei sind uns die
Veranstaltungen und Unterstltzungsangebote
des Beauftragten fur Innovation und Technologie
der Handwerkskammer eine gute Unterstitzung.”



Unsere nachhaltige Produktinnovation und unser
traditionelles Handwerk findet in der Region und weit
darliber hinaus mehr Aufmerksamkeit und mehr
zufrledene Kunden. Daflir sind wir neue Wege
gegangen, die aus der engagierten Zusammenarbeit
mit der Beauftragten fir Innovation und Technologie
entstanden sind,

Auch das Bewusstsein, Nachhaltigkeit im Alltaglichen
nicht nur ohnehin schon zu leben, sondern auch ein
zukunftsfahiges Konzept fir das Unternehmen daraus
zu entwickeln und dieses nach auBen sichtbarer zu
machen, verdanken wir dieser fachkundigen Beratung,

i

PETER GRUBE

BIOBETT MANUFAKTUR PETER CRUBE GMBH

T,

Metzwrk der Boauftraghen fir
Innovation und Technologre

Dass sich das Handwerk standig neu erfindet, ist nichts
Meues. Dass sich auch die Handwerkskammern neu
erfunden haben, bleibt fir mich eine groBartige Erkenntnis.
Die Beauftragten fiir Innovation und Technologie, der HwK
Berlin haben uns geholfen neue Wege zu erkennen, Briiche
in Abldufen und Arbeitsprozessen zu analysieren, sowie Um-
strukturierungsmaBnahmen zu implementieren.

Dadurch wurden wir in die Lage versetzt, mit Mitteln des
Digital Jetzt“-Férderprogramms des Bundesministerium fir
Wirtschaft und Klimaschutz, eine weitere Transformation in
unserem Betrieb voran zu treiben. Danke an Kerstin Wiktor
und Dr. Jost-Peter Kania, sowie die Handwerkskammer
Berlin, fiir die tolle Unterstiitzung und die wichtigen Hilfs-
und Forderangebote fiir das gesamte Handwerk.

MIKE HEIDER

HEIDER ELEKTRO GMBH

TT.;

Medzwork der Boauftraghen for
Innovation und Technalogie



"Lanvermann Digital 2023" haben wir unser Projekt
genannt  und  durch  die umfangreichen
Beratungshilfen der Beauftragten fur Innovation und
Technologie konnten wir selbst in Coroanzeiten unser
Projektziel [..] angehen und umsetzen. WYom
Lastenheft bis zur endglltigen Entscheidungsphase
und Fdrderungen konnten wir auf kompetente
Beratungshilfen zurickgreifen. Wir fiihlten uns sehr
gut betreut und aufgehoben. [...]

Ein Zusammenspiel von Young und Old Generation hat
hier wunderbar funktioniert. Es wurde auf allen Seiten
eine Akzeptanz gefunden und gemeinsam konnten wir
das Projekt zum Erfolg fiihren.

DIRK LANVERMANN

TT.

Nedzwork der Baauliragten for
Inngwatian und Technologie

Seit Jahren begleitet uns die HWK Oldenburg und ihr
Beauftragter fiir Innovation und Technologie
kompetent in allen komplexen Fragen rund um die
Themen Innovationsforderung, -preise und
Technologietransfer. [...]

Dank der Sensibilisierung und Information haben wir
uns jetzt mit dem komplexen Thema Nachhaltigkeit
auseinandergesetzt und wissen aufgrund dessen, wo
wir auch zukiinftig diesem wichtigen Thema mehr
Beachtung  schenken  kbnnen, um  unsere
Zukunftsfahigkeit zu  sichern  und  unseren
Gkologischen FuBabdruck zu verbessern.

IMKE & JORG LITTWIN

TT.

Netzwork der Boayliragten for
Inngvation und Technalogie



Die schnelle und unkomplizierte Beratung durch die
Handwerkskammer hat mich positiv berrascht. Ich
habe ehrlich gesagt etwas anderes als Antwort
erwartet. [...] Was aber von der BIT-Beraterin kam,
war weit mehr! Sie hat mir gezeigt, dass ich das
Problem nicht scheibchenweise angehen, sondern
ganzheitlich denken solite und dann erst terminieren.
(-]

Die Beraterin hat mir gezeigt, dass ich unser gesamtes
"digitales Konzept" Uberdenken bzw. anders denken
muss. Sie hat in mir einen Tatendrang geweck! neu zu
denken.

STEPHAN LORENZ

C NN CMB

TT.

Metrwnri der Boaultragton for
Inngwartion und Technologie

In Zusammenarbeit mit der Handwerks-
kammer konnten wir grundlegende Prozesse
und Strukturen fur unser Unternehmen
entwickeln und festlegen. Durch das
Fuhrungscoaching  konnten  wir  die
Personalfiihrung verbessern und unsere
Mitarbeiter motivieren.

ANDREAS SCHLESINGER

GEIGER &

BERATEN

SCHLESINGER GMBH

DURCH: HWK REGION STUTTGART

TT..

Metzwerk der Beauttragten fir
Innewglion und Technologic
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Die Zentrale Leitstelle fur Technologie-Transfer im Handwerk
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Die Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk (ZLS), angesiedelt im Heinz-
Piest-Institut fir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat Hannover (HPI), ist die fachliche
Projektleitung und -koordination sowie die wissenschaftliche Begleitung des Netzwerkes der
Beauftragten fir Innovation und Technologie (BIT). Das Team besteht aus drei wissenschaftli-
chen Mitarbeitenden und einer Projektassistenz. Gemeinsam mit den Kolleginnen und Kolle-
gen der Abteilung fur Gewerbeforderung im Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH],
die den administrativen Teil der Projektleitung Ubernehmen, wird die korrekte Umsetzung der
vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK] finanzierten Forderlinie, wel-
che die BIT-Aktivitaten regelt, sichergestellt.

Die wissenschaftliche Begleitung umfasst u. a. das systematische Betrachten der Arbeitser-
gebnisse aller durch das BMWK geforderten BIT sowie die Evaluation und Wirkungskontrolle.
Grundlage dieser Analyse sind die jahrlich zu erstellenden Verwendungsnachweise, die von der
zentralen Leitstelle ausgewertet werden. Das Verdichten von betrieblichen Problemstellungen
zu Ubergeordneten Fragestellungen wird anschlieBend in fachlich ausdifferenzierten Arbeits-
gruppen vorgenommen, den sogenannten Expertenkreisen. Die Ergebnisse dieser Experten-
kreise werden bei Bedarf in unternehmensrelevante Beratungs- und Seminaraktivitaten tber-
fuhrt.

Seit Marz 2005, dem Start der Forderlinie »Beauftragte fur Technologie und Innovation«, gehaort
es weiterhin zu den zentralen Aufgaben der ZLS die Tragerorganisationen (in der Regel Hand-
werkskammern, (Fach-)Verbande, Berufsbildungsstatten sowie Kreishandwerkerschaften) bei
neu einzustellenden BIT Uber die Forderlinie zu informieren und bei der Antragstellung zu un-
terstitzen. Darlber hinaus werden im Rahmen der Projektsteuerung fir neu eingestellte BIT
Kick-off-Veranstaltungen durchgeflihrt und eine Einarbeitung Uber verschiedene Seminare si-
chergestellt.

Neben weiteren Aufgaben wie der Offentlichkeitsarbeit sowie Planung und Durchfiihrung un-
terschiedlicher Veranstaltungen beobachtet die ZLS im Rahmen eines Technologiemonito-
rings, welche technologischen Neuerungen und Innovationen relevant fur den Erhalt der Wett-
bewerbsfahigkeit der Handwerksbetriebe sein kdnnen. Grundlage ist die technologische Be-
wertung durch das BIT-Netzwerk, wodurch unter anderem die betriebliche Perspektive mit
einbezogen wird. Im Rahmen der fachlichen Austauschformate und anhand der durch BIT er-
arbeiteten Best-Practice-Beispiele werden aktuelle Themen identifiziert und in das Technolo-
giemonitoring einbezogen. Gemeinsam mit den anderen Abteilungen und Projekten im HPI
wird das Monitoring, aufbauend auf den Ergebnissen der ZLS und der BIT, weitergefihrt. Zu-
satzlich werden aufleruniversitare Forschungseinrichtungen wie das Deutsche Zentrum fir
Luft- und Raumfahrt (DLR] und die Fraunhofer-Gesellschaft (Fraunhofer) im Rahmen von Ko-
operationen mit in den Monitoringprozess eingebunden. Als ein Ergebnis erfolgt die jahrliche
Veroffentlichung des Technologiesteckbriefs. Im Jahr 2022 wurde ein Steckbrief zum Thema
Smart Home und Smart Living mit dem Schwerpunkt Nachhaltigkeit in Kooperation mit dem
Fraunhofer-Institut fur Umwelt-, Sicherheits- und Energietechnik UMSICHT und dem Fraun-
hofer-inHaus-Zentrum veroffentlicht. Fur das Jahr 2023 ist ein Steckbrief zum Thema Wasser-
stoff geplant. Alle verdffentlichten Technologiesteckbriefe stehen auf der Webseite der ZLS
zum Download bereit. Dariber hinaus wurde eine Medienpartnerschaft mit dem Handwerk-
Magazin initiiert, welche regelmaflig genutzt wird, um die Reichweite zu vergrofiern.


https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/die-zls.php
https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/die-BIT.php
https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/index.php
https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/zls-veroeffentlichungen.php

Das Netzwerk der Beauftragten fur Innovation und Technologie
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Das Handwerk ist mit seinem hohen Innovationspotenzial zukunftsorientierter Impulsgeber fir
nachhaltiges Wachstum. Gleichzeitig tragt es zur Fachkraftesicherung durch Aus-, Fort- und
Weiterbildung auf hohem Niveau bei. Gerade kleine Handwerksbetriebe sind zahlreichen Her-
ausforderungen ausgesetzt, die sie oft aufgrund ihrer Struktur nicht allein bewaltigen konnen
- die Digitalisierung und der Fachkraftemangel seien hier nur exemplarisch genannt. Um
Handwerksbetriebe bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen zu unterstitzen und ihre
Innovationskraft und damit ihre Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig zu starken,
existiert ein bundesweit und fachlich flachendeckendes Informations-, Beratungs- und Tech-
nologie-Transfer-Netzwerk, das speziell auf die Anforderungen der Handwerksbetriebe aus-
gerichtet und fur alle Betriebe niederschwellig zu erreichen ist. Die Beauftragten fir Innovation
und Technologie (BIT) sind Teil dieses Netzwerks.

Die Forderung des BIT-Netzwerks (TTnet) startete im Jahr 2005 und wird seit Januar 2019 um
die Forderung von BIT mit dem Schwerpunkt Digitalisierung (DIGI-BIT) " erganzt. Ihre Themen-
gebiete umfassen unter anderem eCommece, digitale Geschaftsmodelle, Internet of Things,
IT-Sicherheit, Prozessmanagement und Enterprise Ressource Planning, Customer Relation-
ship Management oder Social Media. Mit Stand Dezember 2022 waren 94 Beauftragte fur Inno-
vation und Technologie (BIT) sowie 31 DIGI-BIT im BIT-Netzwerk integriert (Abbildung 1).
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Abbildung 1: Entwicklung der »Forderlinie Beauftragte fir Innovation und Technologie« in den Jahren
2005 bis 2022

Die BIT-Forderung verfolgt das Ziel, Unternehmen des Handwerks, insbesondere Klein- und
Kleinstbetriebe, mit der Nutzung innovationsorientierter Methoden und Instrumente vertraut

'Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht die Abkiirzung BIT gleichermafen fur BIT
und BIT mit dem Schwerpunkt Digitalisierung verwendet. Sollte explizit von letzteren gesprochen werden
wird die Abkiirzung DIGI-BIT verwendet.



zu machen sowie den Einsatz neuer Technologien zu beschleunigen. Die innerbetrieblichen
Innovationspotenziale werden somit durch den systematischen Umgang mit Informationen und
Wissen gezielt erkannt und weiterentwickelt. Damit werden Forschungs- und Entwicklungsak-
tivitaten (FUE) unterstitzt und eine intensivere Teilnahme an FuE-Kooperationen ermdglicht.
Des Weiteren sollen die Betriebe durch Informations- und Beratungsangebote bei der Anpas-
sung an den technologischen Wandel unterstitzt werden. Diese Angebote sollen sie dazu be-
fahigen, neue Produkte und Technologien am Markt durchzusetzen oder neue Markte durch
verbesserte Produkte und Dienstleistungen zu erschlief3en.

Neben den Beratungen stellen die Beobachtung der Technologieentwicklungen verbunden mit
der Initilerung notwendiger Qualifizierungsmafinahmen sowie die Forderung von Kooperatio-
nen zwischen Unternehmen und Hochschulen die Grundpfeiler der Aktivitaten des Technolo-
gie-Transfer-Netzwerks dar. Eine Auswahl dieser erfolgreichen Aktivitaten und Beratungen ist
in der Best Practice-Datenbank zusammengestellt.

Die Vernetzung der Hochschulen mit den beruflichen Bildungseinrichtungen und Wirtschafts-
forderern starkt den Wissens- und Technologie-Transfer in die Unternehmen des Handwerks.
Im Rahmen von technologieorientierten Netzwerk- und Clusterinitiativen sollen (DIGI-)BIT aus
diesem Grund eine Mittlerfunktion Ubernehmen.

Mit Stand Dezember 2022 werden folgende Handwerkskammern, Fachverbande und Kreis-
handwerkerschaften im Rahmen der Forderlinie »Beauftragte fur Innovation und Technologie«
anteilig vom BMWK geférdert (Tabelle 1).

Tabelle 1: Ubersicht aller BIT-/DIGI-BIT-Stellen

Legende: Anzahl der § =BIT/ i = DIGI-BIT; = Férderung wurde im Berichtsjahr zuriickgezogen
BIT- und DIGI—BIT—Stellen_ W []y : Stellenanzahl
Handwerkskammern/Kreishandwerkerschaften/Fachverbéande

Handwerkskammer Stdwestfalen (Arnsberg) fi
Handwerkskammer fir Schwaben (Augsburg] g
Handwerkskammer fur Ostfriesland (Aurich) i
Handwerkskammer fir Oberfranken (Bayreuth) fi
Handwerkskammer Berlin IRR R
Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld £
Handwerkskammer Braunschweig-Lineburg-Stade Piiid
Handwerkskammer Bremen f
Handwerkskammer Chemnitz tei

2 Bedingt durch die Fusion der Handwerkskammern Braunschweig und Liineburg-Stade


https://hpi-hannover.de/Innovation_Technologietransfer/tt-netzwerk/best-practice/index.php

BIT- und DIGI-BIT-Stellen der

Handwerkskammern/Kreishandwerkerschaften/Fachverbande Stellenanzahl
Handwerkskammer Cottbus i
Handwerkskammer Dortmund t
Fachverband des Tischlerhandwerks Nordrhein-Westfalen (Dortmund) i
Handwerkskammer Dresden i
Handwerkskammer Disseldorf f
Fachverband Sanitar Heizung Klima (Dusseldorf) P
Handwerkskammer Erfurt IERRN
Fachverband Metall Nordrhein-Westfalen (Essen) i
Handwerkskammer Flensburg i
Handwerkskammer Frankfurt-Rhein-Main i
Handwerkskammer Frankfurt (Oder] - Region Ostbrandenburg i
Kreishandwerkerschaft Rhein-Erft (Frechen) i
Handwerkskammer Freiburg i
Handwerkskammer fur Ostthiringen (Gera) fid
Kreishandwerkerschaft Kleve (Goch]) i
Handwerkskammer Hamburg i
Handwerkskammer Hannover IRR R
Handwerkskammer Heilbronn-Franken L
Handwerkskammer Hildesheim-Sidniedersachsen fii
Handwerkskammer der Pfalz (Kaiserslautern) fi
Handwerkskammer Karlsruhe i
Holzbau Deutschland - Verband Hessischer Zimmermeister (Kassel) i
Handwerkskammer Koblenz IER N
Handwerkskammer Koln fi

Handwerkskammer Konstanz ]



BIT- und DIGI-BIT-Stellen der

Handwerkskammern/Kreishandwerkerschaften/Fachverbande Stellenanzah
Handwerkskammer zu Leipzig Pt
Handwerkskammer Libeck fi
Handwerkskammer Rheinhessen (Mainz) fi
Fleischerverband Nordrhein-Westfalen (Meerbusch]) i
Kreishandwerkerschaft Mettmann f
Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern fee
Fachverband Schreinerhandwerk Bayern (Minchen) i
Handwerkskammer Minster AR
Handwerkskammer fur Mittelfranken (Nirnberg) fi
Handwerkskammer Oldenburg f
Handwerkskammer Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim L
Kreishandwerkerschaft Paderborn ti
Handwerkskammer Potsdam Pt

Fachverband Sanitar Heizung Klempner Klima Land Brandenburg (Potsdam)

Handwerkskammer Niederbayern-Oberpfalz (Regensburg] N
Handwerkskammer Reutlingen f
Handwerkskammer Ostmecklenburg-Vorpommern (Rostock] i
Handwerkskammer des Saarlandes i1
Handwerkskammer Schwerin fit

Kreishandwerkerschaft Rigen-Stralsund-Nordvorpommern

Handwerkskammer Region Stuttgart t
Handwerkskammer fur Stdthiringen (Suhl) (]
Handwerkskammer Ulm i

Handwerkskammer fur Unterfranken (Wirzburg) i



Informations-, Beratungs- und Technologie-Transfer-Netzwerk

Neben den BIT werden im Rahmen des bundesweiten Informations-, Beratungs- und Techno-
logie-Transfer-Netzwerks auch die Betriebsberatungsstellen (BB) und die Gewerbespezifi-
schen Informationstransferstellen (GIT) gefordert.

Die BIT haben die Aufgabe, die Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit des Handwerks zu erho-
hen, indem sie sowohl die Innovationsbereitschaft als auch die Innovationsfahigkeit systema-
tisch steigern, aber auch den Wissens- und Technologie-Transfer ins Handwerk verbessern.
Da die BIT hierbei insgesamt die Rolle eines Lotsen (Generalisten] einnehmen, ist die Vernet-
zung mit den GIT zielfihrend, zumal diese einen erganzenden Aufgabenschwerpunkt haben.
Der Fokus der GIT liegt weniger in der allgemeinen Beratung, sondern in fachspezifischen In-
formationsaufgaben: Sie tragen zur technischen und betriebswirtschaftlichen Fortbildung ins-
besondere der Meister und Gesellen bei. Die GIT sollen die grundlegenden Informationsdefizite
der Betriebe, die ihre Innovations- und Leistungsfahigkeit gleichermaf3en hemmen, gewerbe-
spezifisch ausgleichen. Gleichzeitig haben sie die Aufgabe, die BIT-Stellen und die Betriebsbe-
ratungsstellen in ihrer Arbeit zu unterstitzen, indem sie die dkonomischen und technischen
Informationen in den unterschiedlichen Handwerksbranchen erarbeiten, dokumentieren und
kommunizieren.

Um die weitere Vernetzung zu starken, steht die ZLS im regelmafigen Austausch mit dem ZDH.
Im Jahr 2022 nahm die ZLS an dem Erfahrungsaustausch der GIT mit einem Beitrag zu Koope-
rationsmoglichkeiten zwischen BIT und GIT teil. Als Resultat sind weitere Vernetzungen im
Rahmen gemeinsamer Fachveranstaltungen und Workshops geplant. Auch das Einbinden der
GIT und BB in die Erstellung der Technologiesteckbriefe wird, wie auch schon in den Vorjahren,
fortgefuhrt.



Beratungsqualitat ist das Ergebnis einer Dienstleistung, die sich aus einer Vielzahl von Einzel-
aspekten zusammensetzt. Dabei zeigt sich die Kompetenz eines Beauftragten fur Innovation
und Technologie einerseits in seiner technischen und methodischen Qualifikation, andererseits
in den spezifischen Fahigkeiten, arbeitsteilige Innovationsprozesse zusammenzufihren. Dazu
bedarf es einer ausgepragten Teamfahigkeit und Vernetzung mit Akteuren der Wissenschaft,
der Industrie und der Wirtschaftsforderung.

Systemdenken ist heute eine unverzichtbare Eigenschaft fir ergebnisorientiertes Coachen und
Beraten. Kleine und mittlere Unternehmen des Handwerks sind aufgrund ihrer haufig einge-
schrankten finanziellen und personellen Moglichkeiten in besonderer Weise auf die Beratungs-
angebote der Handwerksorganisation angewiesen.

Die nachfolgend aufgeflihrten Tatigkeiten sind genau auf diese Anforderungen abgestimmt und
gehoren zum Aufgabenspektrum der Beauftragten fir Innovation und Technologie (Tabelle 2
bis Tabelle 4).

Tabelle 2: Arbeitsaufgaben der Beauftragten fir Innovation und Technologie mit hohem Zeitanteil

Arbeitsaufgaben der BIT mit hohem Zeitanteil

Technologie-Einzelberatungen

Einzelberatungen sind problemorientiert oder analysieren die Starken und Schwachen eines
Unternehmens.

Technologie-Gruppenberatungen

Gruppenberatungen zeichnen sich dadurch aus, dass Unternehmer und Fihrungskrafte ver-
schiedener Unternehmen einzelbetriebliche Problemstellungen diskutieren.

Innovationsberatung

Innovationsberatung stellt einen Sonderfall der Einzel- und Gruppenberatungen dar und be-
fasst sich tUberwiegend mit Aspekten der Erfinder- und Fordermittelberatung und des Inno-
vationsmanagements.

Info-Abende/Werkstattgesprache

Info-Abende oder Werkstattgesprache greifen neue Techniken und Technologien auf und ver-
mitteln die unternehmerischen Chancen und neuen Anforderungen fir Handwerksunterneh-
men in mehrstindigen Veranstaltungen.

Transferprojekte mit Unternehmen

Transferprojekte mit Unternehmen greifen neue Techniken und Technologien auf und beglei-
ten die Umsetzung der mit den Unternehmern gemeinsam erarbeiteten Ziele.



Arbeitsaufgaben der BIT mit hohem Zeitanteil

Aufbau und Betreuung eines Innovationsclusters/Technologieclusters

Die Unternehmen mit Aktivitaten im Bereich Forschung und Entwicklung bzw. Interesse an
der Entwicklung und Umsetzung innovativer [deen werden erfasst und regelmafig informiert.
Fur diese Gruppe werden spezielle Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sowie Seminare
angeboten.

Technologiemonitoring

Das Technologiemonitoring des Netzwerkes wird getragen durch so genannte Technologie-
Patenschaften der Berater. Dazu werden nach einer vereinbarten Systematik Dokumente er-
stellt, welche Berater mit anderen fachlichen Schwerpunkten dann in die Lage versetzen,
schnell einen Uberblick hinsichtlich der notwendigen Technologie-Transfer-Prozesse zu er-
langen. Den Technologie-Paten hilft die Systematik, strukturiert die notwendigen Beratungs-
und Qualifizierungsaspekte zu erkennen und umzusetzen.

Ausbilderworkshops zur Integration neuer Technologien

Ausbilderworkshops zur Integration von neuen Technologien vermitteln die Erkenntnisse des
Technologie-Transfers aus den Einzel- und Gruppenberatungen an Ausbilder/Fachbereichs-
leiter in den Berufsbildungs- und Technologiezentren (BTZ). Darlber hinaus stehen maogliche
Beschaffungen zur Vermittlung notwendiger Fertigkeiten und Kenntnisse in der Aus- und
Fortbildung im Vordergrund.

Gesprachskreis Hochschule (Handwerks)Wirtschaft

Der Gesprachskreis Hochschule (Handwerks)Wirtschaft systematisiert die Zusammenarbeit
zwischen Unternehmen und Hochschule. Der Berater organisiert regelmaflig Treffen der Ak-
teure und fuhrt entsprechend motivierte und geeignete Unternehmen an eine Zusammenar-
beit mit Hochschulen heran.

Aufbau und Betreuung eines Innovations-Labs/Innovationsraums

Innovationsraume dienen der Demonstration, Vermittlung und Erprobung innovativer Tech-
nologien und Dienstleistungen. Zusatzlich sollen sie eine strategische Ideen- und Konzept-
entwicklung sowie einen Erfahrungsaustausch und eine Vernetzung mit Wissenschaft und
Forschung ermdoglichen. Auch die Durchfihrung von MaBBnahmen zur Fachkrafte- und Nach-
wuchswerbung wird hier ermoglicht.



Tabelle 3: Arbeitsaufgaben der Beauftragten fir Innovation und Technologie mit mittlerem Zeitanteil

Arbeitsaufgaben der BIT mit mittlerem Zeitanteil

Entwicklung von Seminaren zu neuen Technologien

Notwendige fachspezifische Inhalte, die eine gewisse Haufigkeit und Beratungstiefe tiberstei-
gen fuhren zur Entwicklung von Rahmenkonzepten im Bereich der Weiterbildung.

Entwicklung von Kompetenzfeldern in den BTZ

Neue Technologien erfordern im Verlauf der Marktdurchdringung eine Integration in die
Aus-, Fort- und Weiterbildung. Dazu mussen i.d.R. entsprechende Beschaffungen durchge-
fihrt werden, bei denen der Berater die Fachbereichsleiter/Geschaftsfihrung berét.

Technologie-Transfer-Netzwerkarbeit

Die Netzwerkarbeit besteht im Wesentlichen aus der Teilnahme an Tagungen, Fachsemina-
ren, Beteiligung am Erfahrungsaustausch, kammeribergreifende Hilfestellung bei fachspe-
zifischen Fragestellungen.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist neben der Mund-zu-Mund-Propaganda iiber gute
Beratungsleistungen das zentrale Instrument fir die Akquise neuer Kundinnen und Kunden
in der Technologie- und Innovations-Beratung. Dazu bedarf es einer intensiven Zusammen-
arbeit mit der Pressestelle der jeweiligen Tragerorganisation.

Betreuung von Innovationspreisen

Zur Motivation und Anerkennung von Innovatoren unterstutzt der Berater Handwerksunter-
nehmen bei der Antragstellung bzw. berat Kammern, Verbande etc. bei der Durchfihrung
entsprechender Wettbewerbe.

Allgemeine Informationsveranstaltungen

Auf allgemeinen Informationsveranstaltungen prasentiert sich der Berater gemeinsam mit
anderen Einrichtungen bzw. Abteilungen. Dazu gehoren beispielsweise Messen, Tag der Of-
fenen Tur des Berufsbildungszentrums und ahnliche Veranstaltungen.

Technische Qualifizierungsberatung im Unternehmen

Die technische Qualifizierungsberatung unterstitzt die Unternehmen bei der Integration
neuer Technologien in die betrieblichen Ablaufe. Diese Dienstleistung der betrieblichen Per-
sonalentwicklung sollte bei Bedarf zur Technologieberatung dazugehoren. Sie kann aber bei
grundsatzlich neuen Technologien alleiniger Gegenstand einer Beratung sein.



Tabelle 4: Arbeitsaufgaben der Beauftragten fir Innovation und Technologie mit niedrigem Zeitanteil

Arbeitsaufgaben der BIT mit niedrigem Zeitanteil

Innovationsfahigkeit der Betriebe feststellen/verbessern

Die Innovationsfahigkeit der Betriebe soll insgesamt erhoht werden. Dazu ist ein Rahmen-
konzept fur die eigene Tragerorganisation aufzustellen und umzusetzen.

Schnittstellenmoderation TT-/Betriebsberatung

Eine Zusammenarbeit der Beauftragten fur Innovation und Technologie mit den technischen
und betriebswirtschaftlichen Betriebsberatern sowie den GIT ist fir eine qualitativ hochwer-
tige Unternehmensberatung der Handwerksorganisation notwendig. Der BIT bemuht sich um
eine strukturierte Zusammenarbeit zur Entwicklung von ganzheitlichen Beratungsangebo-
ten.

Technologie-Transfer-Ringe

Die Beauftragten fir Innovation und Technologie eines Bundeslandes bilden eine Organisati-
onsstruktur, auf deren Grundlage eine Kooperation im Wissens- und Technologie-Transfer
ermoglicht wird. Erganzend dazu kénnen landes- bzw. fachspezifische Projekte zur Starkung
der Innovationskraft von Unternehmen sowie des Technologie-Transfers entwickelt werden.

Hilfestellung bei betrieblichen Kooperationen

Die Hilfestellung bei der Griindung von betrieblichen Kooperationen wird im Allgemeinen von
anderen Beratergruppen abgedeckt. Im Einzelfall kann in diesem Segment beraten werden,
jedoch nur in einem untergeordneten Zeitanteil.

Management- und Organisationsberatung

Die Management- und Organisationsberatung geht oftmals mit der Einfihrung neuer Tech-
nologien in die betrieblichen Ablaufe einher. Die Beratungsleistung der BIT umfasst die In-
formation Uber Anforderungen sowie Vor- und Nachteile eines Managementsystems, nicht
jedoch die Einfihrung und Implementierung.

Fachliche Schwerpunkte

Den BIT obliegt die Aufgabe, im Einzugsgebiet ihrer Tragerorganisation die Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit des Handwerks zu erhchen. Sie stehen als Kontaktpersonen fir techni-
sche und innovative Fragestellungen zur Verfigung. BIT konnen sich in einem bestimmten the-
matischen Fokus vertiefen, jedoch sind BIT-Stellen im Allgemeinen immer generalistisch an-
gelegt.

Das ubergeordnete Ziel der DIGI-BIT als Teil des BIT-Netzwerks ist insbesondere die Forde-
rung der Digitalisierung im Handwerk. Diese erreichen sie sowohl durch die Beratung von
Handwerksbetrieben als auch durch die ErschlieBung innovativer Digitalisierungsthemen fir
das Gesamtnetzwerk der BIT. Hierbei obliegt ihnen unter Bericksichtigung bestehender, ak-
tueller Losungen und Ergebnisse die Konzeption und Umsetzung der fachlichen Unterstitzung
von Betrieben im Themenfeld der digitalen Transformation. Im Jahr 2022 betraf dies vor allem



die Themenbereiche »Digitale Fachkraftegewinnung«, »Digitale Betriebsgrindung«, »Robotic
Process Automation«, »Prozessdigitalisierung«, »IT-Sicherheit«, »Datenschutz« und »Soft-
wareeinfihrung«.

Das Vorhandensein und der weitere Ausbau fachlicher Kompetenzen in den verschiedenen
Technologiefeldern der BIT orientiert sich an den Beratungs- und Weiterbildungsbedarfen der
Betriebe. Diese liegen unverandert an erster Stelle in der Informations- und Kommunikations-
technik, gefolgt von der Energie- und Umweltschutztechnik sowie dem Managementwissen.
Auch die Fertigungs- und Bearbeitungstechnik sowie der Bereich Normen und technische Re-
geln sowie Bau- und Restaurierungstechnologien haben als Technologiebereiche einen grof3en
Beratungs- und Weiterbildungsbedarf (Abbildung 2.
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Abbildung 2: Fachliche Schwerpunkte der BIT (Stand 12/2022)

Kenntnisse zur IT-Sicherheit sind eine Basis in der Beratung zu Digitalisierungsthemen, wes-
halb Weiterbildungen zu diesem Thema fest in der Einarbeitung neuer DIGI-BIT verankert sind.
Die Nachfragen der Unternehmen liegen oft in der konkreten internen Digitalisierung wie CRM-
oder ERP-Systemen, jedoch auch in digitalem Marketing von der eigenen Webseite bis hin zu
Social Media-Auftritten. Die fachlichen Schwerpunkte der DIGI-BIT sind noch einmal gesondert
in Abbildung 3 und Abbildung 4 dargestellt. Hier liegt das Thema IT-Sicherheit an erster Stelle,
gefolgt von den Themen Prozessmanagement, Cloud-Anwendungen, Digitale Geschaftsmo-
delle, Social Media und Kommunikation sowie luK Technologie.
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Die genannten Themen sind keinesfalls als erschopfend zu betrachten, da sich im innovativen
Tatigkeitsfeld der DIGI-BIT und BIT kontinuierlich Veranderungen oder Erganzungen ergeben
konnen, denen eine ausgewiesene Relevanz zukommt. Deutlich wird, dass sich Querschnitts-
themen mit technischer oder methodischer Auspragung in den Kanon einreihen. Neben der
Digitalisierung kann dies ebenso die Nachhaltigkeit als Thema mit Schnittstellen zu unter-
schiedlichen betriebswirtschaftlichen, juristischen, technischen oder sozialen Aspekten sein.
Entsprechend ihrerinhaltlichen Ausrichtung liegen Beratungskompetenzen zu den von den BIT
bedienten Themen vor, die sich entlang betrieblicher Anforderungen orientieren. Die DIGI-BIT
stellen thematische Spezialistinnen und Spezialisten im Rahmen der Digitalisierung dar, in der
sie profilbildende Schwerpunkte aufgreifen. Neben der Berlcksichtigung aktueller Digitalisie-
rungsthemen sind dabei auch Zukunftstechnologien und -methodiken zu berlcksichtigen, die
diesem Themenfeld zugeordnet werden konnen.

IT-Sicherheitsbotschafter

Nicht allein die thematische Schwerpunktsetzung in der Expertise der (DIGI-]BIT macht die
zentrale Stellung von IT-Sicherheit in der digitalen Welt deutlich. Die zunehmende Zahl von
Cyberangriffen ist dabei nur ein Beispiel, das zur Auseinandersetzung mit diesem Thema auf-
fordert. Mit der Qualifizierung »IT-Sicherheitsbotschafter« (IT-SIBO) werden Beraterinnen und
Berater der Handwerksorganisation zu methodischen und technischen Inhalten der Themen
IT-Sicherheit und Privatsphare sensibilisiert. Damit fungieren sie als Erstansprechpartner mit
Vermittlungscharakter in Beratungssituationen mit Handwerksbetrieben. Vielfach halten auch
BIT und DIGI-BIT diese Expertise vor, um sie in ihr Tatigkeitsspektrum zu integrieren.

Vor dem Hintergrund, dass die IT-Sicherheit im Jahr 2022 zunehmend in den Fokus von Wirt-
schaftsunternehmen geruckt ist, stellt sich auch eine wachsende Aufmerksamkeit der Wich-
tigkeit von Schutzmaflnahmen bei Handwerksbetrieben ein. Um diesen Bedarf zu adressieren,
wurde durch die (DIGI-]BIT in der Rolle der IT-SIBO das Thema verstarkt in die betrieblichen
Beratungen integriert. Zudem wurden (digitale) Informationsveranstaltungen, Roadshows so-
wie Workshops zur inhaltlichen Sensibilisierung von Betrieben und zur Unterstiitzung der Aus-
und Weiterbildung gezielt angeboten und durchgefihrt. Arbeitsbegleitend wurde das Thema
IT-Sicherheit kontinuierlich in die eigene Offentlichkeitsarbeit integriert.

Neben der unmittelbaren Arbeit mit Betrieben stellte die kontinuierliche Weiterentwicklung
von Kooperationsverbindungen zu Netzwerken und ihren Partnern einen weiteren Tatigkeits-
bestandteil der IT-SIBO dar. Neben der Beteiligung in der Initiative Cybersicherheit Handwerk
fokussierten sich die Aktivitaten auf die Vernetzung mit Initiativen wie der Transferstelle IT-
Sicherheit im Mittelstand (TISiM), Deutschland sicher im Netz (DsiN) oder der Allianz fiir Cy-
bersicherheit. Auch die Kooperationen zwischen der Organisation der eigenen Stelle sowie
Bundes- als auch Landesbehdorden waren hierbei Bestandteil. In diesem Rahmen erfolgte z. B.
die (Weiter-JEntwicklung von Materialien, die die beraterische oder betriebliche Perspektive
unterstitzen, oder die gemeinschaftliche Planung und Umsetzung von Veranstaltungen.

Die Thematik der IT-Sicherheit wird auch Uber das Jahr 2022 ein zentraler Kern der digitalen
Transformation bleiben. Als unverzichtbares Element zeigen die Arbeitsergebnisse, dass die
kontinuierlich erfolgreiche Arbeit weiterzufihren ist, um gemeinsam zur Sensibilisierung und
Starkung der Betriebe beizutragen. Vor diesem Hintergrund wird auch zukinftig durch die ZLS
die Ausbildung der IT-SIBOs in Zusammenarbeit angeboten und der Austausch der IT-SIBOs
unterstutzt.



Vom 13. bis 15.09.2022 fand die Jahrestagung des Netzwerks der Beauftragten fir Innovation und Tech-
nologie (BIT) mit 115 Teilnehmenden im Bildungszentrum der Handwerkskammer Dresden statt

Im Anschluss an die BegrufBung durch Herrn Dr. Brzezinski, Hauptgeschaftsfuhrer der Hand-
werkskammer Dresden, machten aktuelle Neuigkeiten sowie ein Ruckblick auf das vergan-
gene Jahr aus der Zentralen Leitstelle fur Technologietransfer im Handwerk (ZLS] den Auftakt.
Die Evaluationsresultate zu den Arbeitsergebnissen der BIT und auch die Rickmeldungen der
Handwerksbetriebe, die im Rahmen einer Wirkungs- und Zufriedenheitsstudie befragt wurden,
hob die grof3e Bedeutung der BIT fir die Betriebe des Handwerks heraus. Des Weiteren konn-
ten im Rahmen der Jahrestagung 14 neue (DIGI-]BIT begrifit werden. Ein Beitrag von Frau Dr.
Koglin aus dem Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH] zu bundespolitischen Initia-
tiven und neuen Forderprogrammen schloss den Rahmen der forderpolitischen Beitrage.

Zum Abschluss stellte Herr Dr. Liecke, Fraunhofer Zentrale, Kooperationsmaoglichkeiten mit
und -angebote fur das Handwerk vor. Zusatzlich wurden in einer Rickschau viele Beispiele fur
bereits durchgefiuhrten Kooperationen mit unterschiedlichen Organisationen aus dem Hand-
werk aufgezeigt. Hierzu zahlen beispielsweise gemeinsame Forschungsthemen und -projekte
sowie regelmafige Austausche zu Bedarfen der BIT und Handwerksbetriebe sowie die Mitar-
beit am Technologie-Steckbrief Robotik. Ein Ruckblick zur internationalen Handwerksmesse
2022 in Minchen bildete den inhaltlichen Abschluss des ersten Tages (Tabelle 5).

Abbildung 5: Eindriicke der Jahrestagung 2022 des BIT-Netzwerks


https://hpi-hannover.de/veroeffentlichungen/21-09-15-steckbrief-robotik

Der gesamte zweite Tag widmete sich verschiedenen Technologie-Bereichen. So wurden im
Rahmen verschiedener Events praktische Anwendungsbeispiele z. B. durch Live-Demonstra-
tionen im Testfeld Robotik der Handwerkskammer Dresden, eine Livevorfihrung von 3D-Scan
oder Drohnenflige prasentiert. Weiterhin konnten die Teilnehmenden handwerksrelevante
Entwicklungen an verschiedenen Instituten wie dem loT Testbed an der Hochschule fur Technik
und Wirtschaft und dem Institut fur Leichtbau und Kunststofftechnik, dem Institut fur Ferti-
gungstechnik und dem Carbonbetonhaus an der TU Dresden besichtigen und mit Mitarbeiten-
den diskutieren.

Am dritten Tag standen die netzwerkrelevanten Entwicklungen zu verschiedenen Themen-
schwerpunkten im Fokus. In diesem Rahmen wurden sowohl Beitrage aus dem Mittelstand-
Digital Zentrum Handwerk zu Themen wie Digitaler Zwilling, Digitalisierungswerkstatt und
Digi-Check als auch interne Themenbeitrage aus dem BIT-Netzwerk im Rahmen von Work-
shops vorgestellt und bearbeitet.

Tabelle 5: Programm der Jahrestagung 2022

Jahrestagung des Technologie-Transfer-Netzwerks 2022

Dienstag, 13.09.2022

News der ZLS
Jens Bille, Dr. Linda Meyer-Veltrup, Hermann Pook
Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk

Update zu bundespolitischen Initiativen und neuen Forderprogrammen
Dr. Gesa Koglin, Zentralverband des Deutschen Handwerks

Zwei Jahre Kooperation mit der Fraunhofer Gesellschaft - was ist entstanden?
Dr. Michael Liecke, Fraunhofer-Gesellschaft, Zentrale

Riickblick IHM 2022 / Ausblick IHM 2023
Jens Bille, Zentrale Leitstelle fiir Technologie-Transfer im Handwerk

Mittwoch, 14.09.2022

Events A bis D

Station A:
(1) 1oT Testbed, Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (Transfer)
(2) Carbonbetonhaus, TU Dresden (Transfer)

Station B:
(1) Institut fir Leichtbau und Kunststofftechnik, TU Dresden (Transfer)
(2) Institut fir Fertigungstechnik, TU Dresden (Transfer]

Station C:
(1) Livevorfihrung von 3D-Scan, HWK Dresden
(2) Deutsche Werkstatten (Transfer)

Station D:
(1) Robotiktestfeld, HWK Dresden
(2) AirClip Drohnenflug, HWK Dresden



Jahrestagung des Technologie-Transfer-Netzwerks 2022

Donnerstag, 15.09.2022

Netzwerk-Workshops
Workshop 1 Digitaler Zwilling, Digitalisierungswerkstatt, Digi-Check
(S. Schumacher, A. Gieske-Helmsen, H.H. Wietfeld; Mittelstand-Digital Zentrum Handwerk)

Waorkshop 2 Wie spreche ich Betriebe zielgerichtet fir Veranstaltungen an?
(S. Ellinger, HWK Potsdam)

Workshop 3 Veranstaltungsformate - online, hybrid oder Prasenz
(B. v. Steinacker; HWK Hannover)

Workshop 4 Sagt uns eure Meinung: digitalmeistern 2in1 -
Beratungstool und Softwareauswahl fir Handwerksbetriebe
(E. Lomme, J. Gotze, Dr. M. Schneller; Mittelstand-Digital Zentrum Handwerk])

Workshop 5 Wie gewinne ich Fachkrafte und Azubis? Innovative Wege der Ansprache?
(B. Landmann; HWK Schwerin]

Workshop 6 Nachhaltigkeits- und Energieeffizienznormen - Welche Relevanz besteht fiir den Hand-
werksbetrieb?

(Dr. F.-P. Ahlers; HWK Hannover]

Workshop 7 Softwareschnittstellen als Effizienzkiller im Betriebsalltag
(Dr. F. Schnabel; FV Tischler NRW)

Feedback und Abschluss



Das wichtigste fachliche Format zur Unterstitzung des Technologietransfers in das Handwerk
durch das Netzwerk der BIT sind die sogenannten Expertenkreise. Entsprechend der fachli-
chen Expertise der BIT finden sich zwischen 20 und 50 Personen in einem Expertenkreis zu-
sammen. In den Expertenkreisen werden neue Trends und Innovationen aus dem Beratungs-
alltag vorgestellt, diskutiert und auf Relevanz im Handwerk bewertet. Zur fachlichen Weiter-
bildung und zum Erfahrungsaustausch plant und veranstaltet die Zentrale Leitstelle jahrlich
vier Expertenkreistagungen (Tabelle 6). Arbeitsschwerpunkte der Tagungen sind Prasentatio-
nen zu Beispielen guter Arbeit des vergangenen Jahres, Erkenntnisse aus Forschung und Ent-
wicklung sowie der Austausch des Netzwerks zu Herausforderungen und Schwerpunkten. Im
Rahmen dieser Veranstaltungen erhalt die ZLS u. a. den notigen Input fir das Technologiemo-
nitoring und um wichtige Entwicklungen frih zu erkennen, weiterzuverfolgen sowie im Netz-
werk weiter voranzutreiben. Weiterhin bieten die Expertenkreise Raum fiir den fachlichen Dis-
kurs und ermoglichen das Erarbeiten abgestimmter Beratungsangebote.

Tabelle 6: Expertenkreise der Beauftragten fir Innovation und Technologie

Expertenkreise

1 DIGI-BIT
2 Bau- und Restaurierungstechnologien, Energie- und Umwelttechnik
3 Innovations- und Wissensmanagement

4 Steuerungs- und Automatisierungstechnik, Fertigungs- und Bearbeitungstechnik, Informations-
und Kommunikationstechnik sowie Computergestiitzte Techniken



Expertenkreis »DIGI-BIT«

Vom 10. bis 12. Mai 2022 tagte der Expertenkreis DIGI-BIT mit 24 Teilnehmenden erstmalig als
Prasenzveranstaltung im Eisenwerk in Hannover. Neben ausgewahlten Fachbeitragen durch
Michael Licke vom Fraunhofer-Institut fur Materialfluss und Logistik IML sowie Claudio
Geisert vom Fraunhofer-Institut fir Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik IPK stand
insbesondere der Erfahrungsaustausch der Teilnehmenden im Vordergrund. Mit dem stetig
wachsenden Netzwerk der Beauftragten fur Innovation und Technologie mit dem Schwerpunkt
Digitalisierung (DIGI-BIT) hatten neue und langjahrige Mitglieder die Maglichkeit, sich kennen-
zulernen und in den Austausch zu kommen.

Inhaltlich arbeiteten die Teilnehmenden im Rahmen von Workshops Synergien zu Digitalisie-
rungsthemen innerhalb des Netzwerks der DIGI-BIT heraus. Zudem wurden Best-Practice-
Beispiele z. B. zum Online-Marketing, der Einfihrung von AR-Technologie zur Unterstitzung
von Servicetechnikern oder neuen Veranstaltungsformaten prasentiert und diskutiert.

Den Blick auf das Zukunftsthema Kinstliche Intelligenz boten Jannis Zurheiden vom Heinz-
Piest-Institut fir Handwerkstechnik (HPI) mit einem Beitrag zum Projekt KomKI sowie Walter
Pirk, ebenfalls Mitarbeiter am HPI, im Rahmen eines moderierten Erfahrungsaustauschs.

Abbildung 6: Auswahl der Teilnehmenden an der Tagung



Tabelle 7: Programm des Expertenkreises DIGI-BIT

Tagung des Expertenkreises DIGI-BIT

BegriiBung und Einfiihrung
Jens Bille und Hermann Pook, Zentrale Leitstelle fir Technologie-Transfer im Handwerk (ZLS)

Workshop - »Rolle der Digi-BIT im Netzwerk”, Ergebnisdarstellung
Jens Bille und Hermann Pook

Workshop - »Thematischer Riickblick und Ausblick«, Ergebnisdarstellung
Jens Bille und Hermann Pook

BegriiBung und Riickblick
Jens Bille und Hermann Pook

Workshop - »Sichtbarkeit der Digi-BIT«
Jens Bille und Hermann Pook

Ergebnisvorstellung, weitere Schritte, Unterstiitzung durch die ZLS

Athene 4.0 - Unterstiitzung der Auftragsabwicklung im Handwerk durch Digitalisierung
Michael Licke, Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik IML

Handwerk 4.0 - Digitalisierung im Handwerk fiir Effizienzsteigerung und innovative Geschaftsmodelle
Claudio Geisert, Fraunhofer-Institut fir Produktionsanlagen und Konstruktions-technik IPK

Kom(t)KI oder Kom(t) KI nicht?
Jannis Zurheiden, Heinz-Piest-Institut fir Handwerkstechnik

BegriiBung und Riickblick
Jens Bille und Hermann Pook

KI - regionale Einbindung der Digi-BIT
Walter Pirk, Heinz-Piest-Institut fur Handwerkstechnik

ERFA: moderierte Vorstellung und Diskussion der Bestpractice-Beispiele
Hendrik Boker, HWK Hildesheim-Sidniedersachsen

Olaf Blesting, HWK Schwerin

Uwe Brehl, HWK Hannover

Norbert Speier, HWK Minster

Dr. Jost Peter Kania, HWK Berlin

Zusammenfassung, Abschluss
Jens Bille und Hermann Pook



Expertenkreis »Energie- und Umwelttechnik« sowie »Bau- und Restaurierungstech-
nologien«

In der Zeit vom 23. bis zum 25.05.2022 tagten die Experten und Expertinnen des BIT-Netzwerkes
mit den thematischen Schwerpunkten »Bau- und Restaurierungstechnologien« sowie »Ener-
gie- und Umwelttechnik«« im Bildungszentrum der Handwerkskammer Niederbayern-Ober-
pfalz in Schwandorf (Abbildung 7).

Inhaltlicher Input wurde zu den Themen Wasserstoffanwendung im Handwerksbetrieb, Mog-
lichkeiten zum klimaneutralen Gebaudebestand, die EU-Taxonomie sowie Nachhaltigkeit im
Betrieb geboten (Tabelle 8]. Ergénzt wurden die Vortrage durch eine ausfihrliche Vorstellung
und Fihrung durch das neu eréffnete Zentrum fir digitale Gebaudetechnik (ZdGJ. In diesem
Neubau werden viele aktuelle Technologien der Gebaudetechnik verbaut und fur Schulungs-
zwecke aufgearbeitet. Den Abschluss bildete ein gemeinsamer Erfahrungsaustausch zum
Thema Beratungen zur Nachhaltigkeit im Bau- und Energiesektor.

Abbildung 7: Teilnehmende des Expertenkreises Energie- und Umwelttechnik sowie
Bau- und Restaurierungstechnologien (© Helmut Schmid, HWK Niederbayern-Ober-
pfalz)



Tabelle 8: Programm des Expertenkreises Energie- und Umwelttechnik sowie Bau- und
Restaurierungstechnologien

Tagung des Expertenkreises Energie- und Umwelttechnik sowie Bau- und Restaurierungstechnologien

BegriiBung
Dr. Georg Haber, Prasident der HWK Regensburg

BegriiBung und Programmvorstellung

Jens Bille, Zentrale Leitstelle fiir Technologietransfer im Handwerk und
Helmut Schmid, BIT der HWK Regensburg

Vorstellung des Zentrums fiir digitale Gebdudetechnik (ZdG)
Uli Gotz

Fiihrung durch das ZdG in Gruppen
Uli Gotz und Florian Forster

Wasserstoff: von der technischen Gewinnung bis zur Brennstoffzelle und ihren Anwendungen
Prof. Dr. Peter Kurzweil, TH Amerberg-Weiden

Hallo Tag 2
Jens Bille

Wasserstoffnutzung im Gewerbe
Robert Meyer, Fraunhofer-Institut fir Solare Energiesysteme ISE

EU-Taxonomie, ESG und Digitalisierung - Welchen Beitrag kann das Handwerk leisten
Thomas Kirmayr, Fraunhofer-Institut fir Bauphysik IBP, Geschaftsfihrer der Fraunhofer-Allianz Bau

Energiepolitische News
Michel Durieux, ZDH - Abt. Energie und Umwelt

ERFA: Vorstellung und Diskussion von Bestpractice-Beispielen
Kay Lutz Pakula, HWK Oldenburg

Dirk Brau, HWK Minchen

Michael Bickel, HWK Sudthiringen

Henning Horstbrink, HWK Ostwestfalen zu Bielefeld

Jan Hendrik Aust, HWK Potsdam

ERFA: vergangene und zukiinftige Themen des Expertenkreises
Jens Bille

Hallo Tag 3
Jens Bille

Nachhatltigkeit greifbar machen
Anja Linnemann, Fraunhofer fit

ERFA: Beratungen zur Nachhaltigkeit im Bau- und Energiesektor
Jens Bille

Zusammenfassung, Abschluss
Jens Bille



Expertenkreis »Innovations- und Wissensmanagement«

Die Tagung des Expertenkreises Innovations- und Wissensmanagement fand vom 20. bis
22.06.2022 mit 29 Teilnehmenden statt (Abbildung 8). Der Fokus des Programms (Tabelle 9] lag
auf den folgenden finf Schwerpunkten:

1. Erfahrungsaustausch der Teilnehmenden untereinander,
Geschaftsmodell-Innovation im Handwerk,
Nachhaltigkeit im Betriebsdialog,

Organisationformen im digitalen Zeitalter und

A S

Wie kann ich als Betriebs-Berater*in der Handwerksorganisation agile Projektmanage-
mentprozesse (extern) begleiten?

Weiterhin wurden Best-Practice-Beispiele prasentiert sowie aktuelle Schwerpunktthemen und
Problemstellungen der Handwerksbetriebe innerhalb des Expertenkreises diskutiert. Fur
Fachvortrage und umfangreiche Workshops zum Schwerpunkt » Agile Projektmanagement-
prozesse « sorgten Frau Dr. Irene Teich und ihre Kollegin Juliana Kleffner vom Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Siegen.

Abbildung 8: Eindriicke vom Expertenkreis Innovations- und Wissensmanagement



Tabelle 9: Programm des Expertenkreises Innovations- und Wissensmanagement

Tagung des Expertenkreises Innovations- und Wissensmanagement

BegriiBung
Jurgen Miller, Hauptgeschaftsflihrer HWK Kassel
Einfiihrung

Dr. Linda Meyer-Veltrup - Zentrale Leitstelle fiir Technologietransfer im Handwerk

Innovative Ansatze in der Inklusion
Monika Beister - Fachberaterin fir Inklusion, HWK Kassel

(Digitale) Geschaftsmodell-Innovation im Handwerk
Alexander Schwarz, HWK Region Stuttgart

Erfahrungsaustausch

Reflexion zu Tag 1
Dr. Linda Meyer-Veltrup

BegriiBung und Einfiihrung
Dr. Linda Meyer-Veltrup

Drill-Down Ansatz in der Beratung
Thomas Gebhardt, HWK Region Stuttgart

Kennzeichnungsverfahren fiir Nachhaltigkeit in Handwerksbetrieben
Anne Schiitte, Handwerkskammer Hildesheim-Sidniedersachsen

Nachhaltigkeit im Betriebsdialog - Immer und iberall?
Dr. Linda Meyer-Veltrup

Prasentation des DHI-Forschungsprojektes:
Guidelines zur Fortbildung zum/r Gepriiften Betriebswirt/in (HwO)

Dana Keller, Institut fur Betriebsfihrung [itb)

Vortrag: Organisationformen im digitalen Zeitalter

Workshop: Wie kann ich als Betriebs-Berater*in Unternehmen iber zeitgemafie Organisationsfor-
men informieren, die Ist-Situation analysieren und ggf. in der Umsetzung begleiten?
Dr. Irene Teich, Juliana Kleffner , Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Siegen

BegriiBung und Einfiihrung
Dr. Linda Meyer-Veltrup

Fachexkursion: Innovation im Kontext der bildenden Kiinste

Vortrag: Einfiihrung in das agile Projektmanagement

Workshop: Wie kann ich als Betriebs-Berater*in der Handwerksorganisation agile Projektmanage-
mentprozesse (extern) begleiten?

Dr. Irene Teich, Juliana Kleffner

Abschluss/Fazit & Erfahrungsaustausch
Dr. Linda Meyer-Veltrup



Expertenkreis »Steuerungs- und Automati sierungstechnik«, »Fertigungs- und Bear-
beitungstechnik«, »Informations- und Kommunikationstechnik« sowie »Computerge-
stiitzte Techniken«

Die Tagung des Expertenkreises »Steuerungs- und Automatisierungstechnik«, »Fertigungs-
und Bearbeitungstechnik«, »Informations- und Kommunikationstechniken« sowie »Computer-
gestitzte Techniken« fand von 8. bis 10. November 2022 in Erfurt statt. Insgesamt waren 53
Teilnehmende anwesend (Abbildung 9). Die thematische Breite dieses Expertenkreises wurde
durch ein fokussiertes Vortragsprogramm abgedeckt (Tabelle 10). Neben Robotik und Kl sowie
Angeboten zum Training fur Anwender und Multiplikatoren und dem Vorstellen von innovativen
Forschungsumgebungen bis hin zur Vorstellung von regionalen Initiativen und Angeboten zum
Themenfeld Digitalisierung. Auch der Austausch der BIT untereinander kam nicht zu kurz. Ne-
ben dem Vorstellen und Diskutieren von vier Best-Practice-Beispielen bestand am ersten Tag
auch die Gelegenheit zum Austausch im Workshop zur Weiterentwicklung des Expertenkrei-
ses.

Abbildung 9: Auswahl der Teilnehmenden am Expertenkreis Steuerungs- und Automatisie-
rungstechnik, Fertigungs- und Bearbeitungstechnik, Informations- und Kommunikations-
technik sowie Computergestitzte Techniken



Tabelle 10: Programm Tagung des Expertenkreises Steuerungs- und Automatisierungstechnik, Ferti-
gungs- und Bearbeitungstechnik, Informations- und Kommunikationstechnik sowie Computergestitzte
Techniken

Tagung des Expertenkreises Steuerungs- und Automatisierungstechnik, Fertigungs- und Bearbei-

tungstechnik, Informations- und Kommunikationstechnik sowie Computergestiitzte Techniken

BegriiBung
Frank Oelze, Leiter der Berufsbildungszentrums

Einfiihrung und Programmvorstellung
Jens Bille, Zentrale Leitstelle fiir Technologie-Transfer im Handwerk (ZLS])

Vorstellung und Diskussion von Best-Practice Beispielen
Lukas Marz, HWK fir Schwaben

Knuth Ensenmeier, HWK fiir Schwaben

Andreas Holzer, HWK Stdthuringen

Henrik Dannenberg, HWK Bremen

Jasmin Bockes, HWK Niederbayern Oberpfalz

Workshop: 10 Jahre Expertenkreise »Steuerungs- und Automatisierungstechnik«, »Fertigungs- und
Bearbeitungstechnik«, »Informations- und Kommunikationstechniken« sowie »Computergestiitzte
Techniken« - was nun?

Jens Bille, ZLS

Technologien und Trainings im Themenfeld Handwerk 4.0 und Robotik

Reneé Mehnert (CEO] und Dirk Vogelsberg (CTO)
MEHNERT LAB - mehnert GmbH - Experts for Special Machines 4.0

Sehen - Ausprobieren - Anwenden: Mittelstand-Digital in Thiiringen

= Vorstellung der Plattform »Demonstratoren bei Mittelstand-Digital«

= Live-Demo einer KI-Anwendung

= Erfahrungsbericht zur Vernetzung der Angebote des Mittelstand-Digital Zentrums Ilmenau mit an-
deren Digitalisierungsinitiativen

Patrick Ongom-Along und Constance Mohwald, Ernst-Abbe-Hochschule Jena / Modellfabrik Virtuali-

sierung im Mittelstand-Digital Zentrum Ilmenau

Live-Schalte in das Innovation LivingLab interaktiv forschen und Wissen vermitteln zu digitalen Dienst-
leistungen, Technologien und Mehrwertdiensten

Prof. Andrej Werner, Professur fiir E-Commerce / E-Business, Ernst-Abbe-Hochschule Jena

The Missing Link: - Das TZLR als forschungsnahe Transferschnittstelle von KI-Methoden in Thiiringen,
Theoretische und praktische Hiirden bei der Verwendung von Kl-Methoden

Dr. rer. nat. Oliver Mothes, Transferkoordinator Wissenschaft, Thiringer Zentrum fir Lernende Sys-
teme und Robotik (TZLR)

BegriiBung und Einfiihrung
Jens Bille, ZLS

HUB-Initiative Handwerk - Robotik und Sensorik, Besuch des Reallabors Robotik im BBZ in zwei Grup-
pen

Sebastian Vogelsberg, Handwerkskammer Erfurt



Tagung des Expertenkreises Steuerungs- und Automatisierungstechnik, Fertigungs- und Bearbei-

tungstechnik, Informations- und Kommunikationstechnik sowie Computergestiitzte Techniken

Vorstellung und Angebote der Digitalagentur Thiiringen

Steffen Zéller, Referent fur Digitalisierung im ThEx Wirtschaft 4.0 (IHK Erfurt) und Wolfgang Dietrich,
Referent fur Digitalisierung im ThEx Wirtschaft 4.0 (HWK Erfurt)

IT-Security von Q-Soft
Marco Graft, Q-SOFT Managed Security

Abschluss/Fazit
Jens Bille, ZLS



Fachseminare

Die Technologie- und Innovationsberatung muss mit der technologischen Entwicklung Schritt
halten, um die Betriebe auch kiinftig im Rahmen einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung
zu unterstutzen. Dazu sind fur komplexe Technologiebereiche Fachseminare mit einem hohen
Praxisanteil unumganglich. Diese Seminare stehen auch anderen Interessierten der Hand-
werksorganisation im Rahmen der Informations- und Weiterbildungsangebote des Deutschen
Handwerkskammertags ([DHKT) offen und werden von den Instituten des Deutschen Hand-
werksinstituts (DHI) fur die Beraterinnen und Berater der Handwerksorganisation entwickelt
und durchgefihrt. Neben dem fachlichen Input zu den jeweiligen Themen werden auch Zeit-
raume fur einen Erfahrungsaustausch eingeplant und durch didaktische Methoden unterstutzt.
Aus einer Diskussion im Rahmen eines vorangegangenen Expertenkreises Innovations- und
Wissensmanagement ergab sich ein Bedarf zu einer gesonderten Veranstaltung speziell zur
Frage wie Innovationsraume erfolgreich im Handwerk implementiert werden konnen. Diese
Veranstaltung wurde im ebenfalls im Rahmen eines Fachseminars realisiert (Tabelle 11).

Tabelle 11: Im Jahr 2022 durchgefihrte Fachseminare

Seminarthemen Termin

Innovationslabore: Ansatze und Erfolgsfaktoren 26. - 28.04.2022
Energiemanagement 14. - 16.06.2022
Digitales Bauen 07. - 09.09.2022
Systematische Unternehmensentwicklung - Werkzeuge praktisch eingesetzt 20. - 22.09.2022 3

Technologie - Jour fixe

Um zeitnah auf technologische Entwicklungen und auf Bedarfe der Handwerksbetriebe reagie-
ren zu konnen und um in einen engeren, regelmagigen technischen Austausch mit den BIT zu
treten, wurden die sogenannten Technologie - Jour fixe eingeflhrt. Diese Termine sollen die
Mdoglichkeit bieten, in regelmafligen Abstanden zu aktuellen Technologien oder Fragestellun-
gen aus dem Beratungsalltag zu diskutieren. Im Rahmen einer zwei- bis dreistindigen Online-
Veranstaltung gibt es hierfur zunachst einen Impulsbeitrag von externen Referierenden gefolgt
von einem Erfahrungsaustausch. Im Jahr 2022 fanden die in Tabelle 12 dargestellten Technolo-
gie - Jour fixe statt.

% Aufgrund geringer Teilnehmendenzahl wurde das Seminar auf das Jahr 2023 verschoben



Tabelle 12: Im Jahr 2022 durchgefiihrte Technologie - Jour fixe

Seminarthemen Termin
Anforderung: Nachhaltigkeit - Lésung: Digitalisierung?! 08.03.2022
Wasserstoffanwendungen 06.05.2022

Factory of the Future - Konzepte und Technologien fir das Handwerk und Aus- 13.10.2022
blick auf das BMBF Projekt LEROSH



Verteilung der Kapazitaten

Die Innovations- und Technologieberatung findet im Rahmen der Forderlinie »Beauftragte fur
Technologie und Innovation« mafgeblich Uber Einzel- und Gruppenberatungen der Betriebe
statt. Im Jahr 2022 wurden insgesamt 42 % (2021: 42 %) der dokumentierten Arbeitszeit daftr
aufgewendet (Abbildung 10). Weitere Bereiche, in denen die BIT in direktem Kontakt mit den
Handwerksbetrieben stehen, sind die Transferprojekte (21 %) sowie Informationsveranstaltun-
gen (8 %). Insgesamt erreichten demnach im vergangenen Jahr rund 70 % der verflgbaren
Kapazitaten die Betriebe auf direktem und kurzfristigem Weg. Unter die weiteren Aufgaben zur
langfristigen und indirekten Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe fallen der Aufbau
neuer BTZ-Kompetenzfelder (6 %), das Entwickeln von Seminaren (5 %), die Présentation der
Angebote des BIT-Netzwerks (6 %), der Aufbau und das Pflegen von Kooperationen zwischen
Hochschule und Handwerk (4 %), der Aufbau und die Betreuung von Innovations- oder Tech-
nologieclustern (3 %) sowie die Betreuung von Innovationswettbewerben (3 %).

TT-Einzelberaungen I
Transferprojekt _ 21%
Informationsveranstaltung _ 8%
Prasentation (z.B. Messe) [N
Neues BTZ-Kompetenzfeld - 6%
Entwicklung von NT-Seminaren -
TT-Gruppenberatungen -
Hochschule (Handwerk] [ 4%

Innovations- und Technologiecluster - 3%

Innovationspreis - 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 10: Verteilung der Arbeitsstunden der BIT im Jahr 2022. Blau hervorgehoben: Aufgaben mit
direktem Betriebskontakt

Die Zielgruppe der BIT in den Beratungen stellen die Betriebe des Handwerks dar. Diese zeich-
nen sich dadurch aus, dass eine Vielzahl aus funf oder weniger Beschaftigten besteht. Die
Mehrheit der Betriebe bewegt sich dabei im Spektrum bis 19 Beschéftigte pro Betrieb.*

“Vgl. Zentralverband des Deutschen Handwerks 2022: Verteilung der Handwerksunternehmen nach Be-
schaftigtengrofenklassen 2019  (Anlagen A+ B1). Zuletzt abgerufen am 15.06.2023 von
https://www.zdh.de/fileadmin/Qeffentlich/Wirschaft_Energie_Umwelt/Themen/Daten_Fakten/Be-
triebe_Beschaeftigte_Umsaetze/Verteilung-BKL-2019.pdf




Die durch das BIT-Netzwerk beratenden Betriebe schlief3en sich an diese Beschaftigungsgro-
Benstruktur an (Abbildung 11). Mit 48 % liegt die grofte Betriebsgruppe bei unter funf Beschaf-
tigten. Insgesamt 81 % der Firmen liegen im Bereich bis 19 Beschaftigte im Betrieb.

Die zahlenmaBige Abweichung von den herangezogenen Vergleichswerten entsteht dabei unter
anderem durch die Betrachtung aller Anlagen der Handwerksordnung (A, B1 und B2] in Abbil-
dung 11 und dem Wegfall der Anlage B2 in den genutzten Referenzdaten. Deutlich wird jedoch,
dass die durch die Beratungsleistungen des BIT-Netzwerks erreichten Betriebe unter dem As-
pekt der Betriebsgrof3e anhand der Beschaftigtenzahl den gesamthandwerklichen Querschnitt
reprasentieren.

m -4 Mitarbeitende

®m 5-9 Mitarbeitende
10-19 Mitarbeitende
20-50 Mitarbeitende

® keine Angabe

® P50 Mitarbeitende

Abbildung 11: Anzahl der Beratungen bezogen auf die Firmengrofle

Uber die 18-jahrige Laufzeit der Aktivitaten und Beratungen des BIT-Netzwerks lieB sich bis
zum Jahr 2021 ein kontinuierliches Stellenwachstum verzeichnen (Abbildung 12). Wie an den
Zahlen fur das Jahr 2022 zu sehen ist, geht die Thematik des Fachkraftemangels nicht spurlos
am BIT-Netzwerk vorbei. So blieb zwar die Anzahl der insgesamt geforderten und damit zu
besetzenden Stellen gleich, die tatsachlich durch geeignetes Personal besetzten Stellen nah-
men aber im Jahr 2022 leicht ab. Aufgrund des Neuigkeitsgrads dieser Entwicklung lasst sich
an dieser Stelle ausschlie3lich vermuten, dass im Zusammenhang mit dem Fachkraftemangel
eine plateaubildende Netzwerkfluktuation eine maogliche Perspektive der Netzwerkentwick-
lung darstellt. Nichtsdestotrotz ist diese Vermutung vor dem jahrelangen Netzwerkwachstum
vorbehaltlich zu reflektieren.

Betrachtet man einzelne Maf3nahmen genauer zeigt sich, dass die Anzahl der Einzelberatun-
gen in direktem Zusammenhang mit der Anzahl der geforderten BIT steht. Die Anzahl der
Gruppenberatungen nahm bereits in den vergangenen Jahren ab und ist nun im Vergleich zum
Vorjahr auf einem ahnlichen Stand. Diese Entwicklung lasst sich fir die vorangegangenen
Jahre 2020 und 2021 durch infektionsschutzbedingte Restrukturierungen von Beratungsforma-
ten im Kontext der Covid-19-Pandemie erklaren. Die innovativen Technologie-Transfer-Aktivi-
taten bewegen sich seit dem Jahr 2016 in einem kontinuierlichen Spektrum und variieren in
ithrer Zahl nur mafig. Zusammenfassend zeigt sich eine stetige und als positiv abzeichnende
Netzwerkentwicklung, deren Angebot im Handwerk auf eine wachsende betriebliche Nach-
frage stof3t. Gemessen an der Netzwerkgrof3e lasst sich ein mehr als angemessener Aktivitats-
umfang konstatieren.
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Abbildung 12: Entwicklung der Anzahl der geleisteten Beratungen/Aktivitaten
und der Anzahl der BIT von 2005 - 2022
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Die Bereiche Informations- und Kommunikationstechnik (20,4 %) und Innovations- und Tech-
nologieforderung (19,8 %) sind im Jahr 2022 wie auch in den Vorjahren die zwei grofiten Bera-
tungsschwerpunkte in den Einzel- und Gruppenberatungen sowie den TT-Aktivitaten gewesen
(Abbildung 13). Stark angestiegen ist die Nachfrage zu dem Thema Energietechnik (17,0 %). Die
Beratungsthemen Computergestiitzte Technologien (11,1 %) sowie Digitale MarkterschlieBung
(10,4 %) gehdren zudem zu den am haufigsten angefragten Beratungsschwerpunkten.
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Abbildung 13: Themengebiete der Einzel- und Gruppenberatungen sowie TT-Aktivitaten im Jahr 2022



In den Bereich der Innovations- und Technologieforderung fallen u. a. die systematische Un-
ternehmensentwicklung, gewerbliche Schutzrechte und Forderprogramme. Die Nachfrage zu
diesen Themen unterstreicht auch im Jahr 2022 die hohe Innovationsbereitschaft des Hand-
werks. Das Thema Datenschutz und IT-Sicherheit als ein Schwerpunktthema wird im Bereich
Informations- und Kommunikationstechnik (luK] begleitet von konkreten Beratungsthemen
wie (Branchen-)Software und Hardwarethemen sowie Social Media. Der hohe Anteil der luK
am Gesamtberatungsaufkommen geht einher mit der sich schon in den vorangegangenen Jah-
ren abzeichnenden Verbreitung der IuK in Geschaftsprozessen und die damit einhergehenden,
nicht zuletzt durch die Corona-Pandemie beschleunigten, Veranderungen. Zu nennen sind hier
die Unterstutzung bei der Anschaffung von Tools zur digitalen Kundenkommunikation und
-beratung. Dariber hinaus standen vor allem die veranderten Anforderungen an die IT-Aus-
stattung im Fokus vieler Beratungsgesprache.

Im Bereich der Energieberatung nehmen die Themen erneuerbare Energien und Mobilitat ei-
nen zentralen Raum ein. Weiterhin spielen die Themen Energie- und Klimaschutzkonzepte so-
wie Heizung/Klima/Luftung eine grofe Rolle. Im Bereich der »Computergestitzten Techniken«
ist der Schwerpunkt ERP-Systeme mit Abstand das am haufigsten angefragte Beratungs-
thema. In den Beratungen zum Themenschwerpunkt Digitale MarkterschlieBung werden
hauptsachlich die beiden Themen E-Commerce und Webseiten-Check behandelt.



Wirkungskontrolle

Um die konkrete, mittel- bis langfristige, einzelbetriebliche Wirkung der Einzelberatungen
nachzuzeichnen und die Zufriedenheit mit der Begleitung durch die BIT zu erheben, wurden die
im Jahr 2022 beratenen Betriebe gebeten, an einer Online-Umfrage zur Wirkungsmessung teil-
zunehmen.

Um die Wirksamkeit der Offentlichkeitsarbeit und der unterschiedlichen Kanéle zu evaluieren,
wurden die Betriebe gefragt, wie sie auf das Angebot der BIT aufmerksam geworden sind. Es
zeigt sich ein eindeutiger Schwerpunkt bei der Bewerbung der Angebote tber die Homepages
der Tragerorganisationen [Abbildung 14). Auch die vorangegangene Zusammenarbeit der Tra-
gerorganisationen mit den Betrieben und die Empfehlungen Dritter sowie die direkte Anspra-
che tragen zur Bekanntheit des BIT-Netzwerks bei. Die Bewerbung der Angebote im Rahmen
von Veranstaltungen oder Uber Newsletter scheint eher eine untergeordnete Rolle zu spielen.

Wie sind Sie auf das Beratungsangebot der/s Beauftragten
firInnovation und Technologie aufmerksam geworden?

Homepage der Handwerkskammer/des
Fachverbands/der Kreishandwerkerschaft i

Der/Die Beauftragte fiir Innovation und Technologie war

mir vor der Beratung bereits bekannt o
Empfehlung Dritter 15%
Direkte Ansprache durch den/die Beauftragte fir %

Innovation und Technologie [BIT)

Hinweis im Rahmen einer Veranstaltung

Newsletter 10 %

Abbildung 14: Wirksamkeit der Offentlichkeitsarbeit (Mehrfachnennung mdglich).

Die Betriebe wurden im Rahmen der Online-Befragung gebeten einzuschatzen, was sie durch
die Beratung der/des BIT gelernt bzw. mitgenommen haben. Im Ergebnis zeigt sich ein positi-
ves Bild (Abbildung 15) °. Die grofle Mehrheit der Befragten (81 %) stimmte der Aussage zu, im
Rahmen der Beratung vertiefende Kenntnisse Uber neue Technologien oder innovative Losun-
gen erhalten zu haben. Ebenfalls gaben mehr als 80 % der Befragten an, Beispiele erhalten zu
haben, wie (digitale) Technologien/Lésungen in der Praxis konkret angewendet werden kon-
nen. 84 % der Befragten gaben zudem an, neue Wege und Kanale gefunden zu haben, sich zu
Themen der Digitalisierung zu informieren. Mit knapp 43 % erhielt die Aussage, dass Uber die

5 Die Kategorien »trifft voll zu«, »trifft eher zu« und »trifft teilweise zu« wurden fir die Diskussion der
Ergebnisse zusammengefasst.



Beratung neue und nutzliche Kontakte fur die eigene Arbeit geknipft wurden, eine vergleichs-
weise geringe Zustimmung.

Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen zutreffen.

lch habe vertiefende Kenntnisse liber neue

Technologien oder innovative Losungen erhalten. i ‘ it 7

innovative Losungen in der Praxis konkret angewendet 29 0 34 Nl 10
werden konnen.

Ich habe Beispiele erhalten, wie Technologien oder .
1

mich zu Themen informieren kann, die fir mich und 30 37 8

lch habe neue Wege," Kanale gefunden, tiber die ich Vi .
B8
meine Arbeit wichtig sind.

Ich habe neue Konlakte (zu anderen Betrieben,
Hochschulen, Instituten, etc.) gekniipft, die fir meine 3 13 20 37
Arbeit nitzlich sind.

=
[
=
&
3
“

4% 50% 60% T0%  B0% 0%

mtafftvoll zu mtnfft eher zu trifft teilweise zu W trfft eher mcht zu  mtafft nicht zu

Abbildung 15: Einschatzung zum Erkenntnisgewinn

Ahnlich hohe Zustimmungswerte gab es im Hinblick auf die direkte Umsetzung ausgeldst
durch die Beratung [Abbildung 16). Mit jeweils 80 % erhielten die Aussagen, dass (1) die Betriebe
sich durch die Beratung mit dem Einsatz neuer Technologien oder innovativer Methoden aus-
einandergesetzt haben und (2] ein Plan oder ein konkretes Konzept zur Umsetzung der jewei-
ligen Fragestellung erarbeitet wurde, die hochste Zustimmung. Die darauffolgenden Einschat-
zungen zur mittel- bzw. langfristigen Wirkung der Beratung erhalten mit 67 % (Durch die Be-
ratung haben wir geplante Mafinahmen umgesetzt und implementiert bzw. geplante Anschaf-
fungen und Investitionen getéatigt) und 45 % (Durch die Beratung haben wir uns dazu entschlos-
sen Mitarbeitende zu qualifizieren und/oder weiterzubilden) eine unerwartet hohe Zustim-
mung, berlcksichtigt man hier die lediglich indirekte Adressierung dieser Ziele.



Durch die Beratung ...

.. haben wir uns mit dem Einsatz neuer Technologien
bzw. innovativer Methoden im eigenen Betrieb
auseinandergesetzt.

... habenwir einen Plan bzw. ein konkretes Kun;ep! zur _ 5%
Umsetzungunserer Fragestellung erarbeitet. =2

.. haben wir geplante Mainahmen umgesetzt und
implementiert bzw. geplante Anschaffungen und
Investitionen getatigt.

... habenwiruns dazu entschlossen Mitarbeitende zu
qualifizieren und/oderweiterzubilden,

0% 1086 20% 0% 486 50% 60% 0% 8086  90%  100%

mtafftvoll zu  wtnfft eherzu = trifft teilweise 2u wtofft eher mchtzu  mteifft nicht zu

Abbildung 16: Einschatzung zur Wirkung

Abschlieflend gab die grof3e Mehrheit der Befragten an, dass die Beratung hilfreich fir sie und

ihre Arbeit war. Lediglich jeweils 4 % bzw. 5 % gaben an, dass die Zusammenarbeit mit dem/der
BIT weniger oder nicht hilfreich war (Abbildung 17).

Wie hilfreich war die Beratung fir Sie und lhre Arbeit?

Sehrhiltreich |
44%

Eher hilfreich
32%

'Nichthilfreich —
5%

WEI‘IIgiquIIfI‘EICh T Teilweise hilfreich

15%

Abbildung 17: Wie hilfreich war die Beratung fur Sie und lhre Arbeit?



Zusammenfassend zeichnen die Ergebnisse der Betriebsbefragung ein sehr positives Bild der
Aktivitaten des BIT-Netzwerks. So konnten die Betriebe, als Hauptzielgruppe der BIT-Forde-
rung, durch eine Beratung erreicht und eine Unterstitzung und Veranderung erwirkt werden.
Nichtsdestotrotz lasst sich, auch mit Blick auf die von den Betrieben angefragten Beratungs-
themen feststellen, dass eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Anpassung der Inhalte
und Formate notig ist, um den betrieblichen Anfragen gewachsen zu sein.



Im Jahr 2022 konnte die Arbeit im Bereich Innovations- und Technologietransfer mit einer Viel-
zahl an verschiedenen Themenbereichen und der diversen Ausgestaltung der Netzwerkarbeit
erfolgreich fortgefihrt werden.

Im Bereich der Transferarbeit kooperierte das BIT-Netzwerk erfolgreich mit gewerbeforderli-
chen Initiativen wie dem Mittelstand-Digital Netzwerk und seinen Zentren. Auch die Zusam-
menarbeit mit Forschungseinrichtungen wie der Fraunhofer Gesellschaft oder dem Deutschen
Zentrum fur Luft- und Raumfahrt war zentral zur Integration wissenschaftlicher Erkenntnisse
in die Netzwerkarbeit. Im Jahr 2023 werden diese bestehenden Kooperationen fortgefihrt und
damit weiter intensiviert. Aufbauend auf der erfolgreichen Zusammenarbeit im Rahmen der
durchgefuhrten Veranstaltungen und der Erarbeitung des Technologiesteckbriefs sollen wei-
tere Kooperationsaktivitaten entstehen und das Kooperationsnetzwerk erweitert werden.

Thematisch spannt sich auf der Basis der im Jahr 2022 aufgekommenen Themen neben der
Energie- und Nachhaltigkeitsthematik der Bereich Kinstliche Intelligenz und Cybersicherheit
fur die Arbeit im Jahr 2023 auf. Weiterhin werden, insbesondere unter dem Aspekt des Fach-
kraftemangels, Fragen nach zuklnftiger Arbeitszeitgestaltung, Arbeitserleichterung durch
Ausgliederung monotoner Tatigkeiten oder nutzerzentrierter Prozess-, Hard- und Softwarege-
staltung vor allem unter technologischen Aspekten bertcksichtigt.

Auch im kommenden Jahr werden die inzwischen etablierten Onlineangebote, wie z. B. regel-
mafige Erfahrungsaustausche, der Technologie-Jour fixe oder Seminare neben den Netzwerk-
veranstaltungen mit dem Schwerpunkt des Austausches, wie die Jahrestagung oder die Exper-
tenkreise, angeboten.



Ausgewahlte Beispiele

Handwerkskammer fiir Oberfranken, Deutsche Handwerkszeitung, 25.03.2022

Auf dem Weg zum
CO:z2-neutralen Betrieb

Textilreinigermeister Joachim Krause ist mit seinem Coburger Handtuch- und Matten-Service (CHMS) fiir
den Deutschen Umweltpreis nominiert—Ehrung fir sein Lebenswerk

oachim Krause ist Visionar und

Vorreiter seiner Branche, wenn

@5 um Energieeinsparung und

die Reduktion der eingesetzten
Reinigungsmittel sowie den sparsa-
men und effektiven Verbrauch von
Wasser im Reinigungsprozess geht.
In seinem Coburger Handtuch- und
Matten-Service (CHMS) in Rédental
hat er es seit 1990 geschalft, den oko-
logischen FufSabdruck um 79 Prozent
zu verringern. Sein nachstes Ziel: den
Betrieb CO;-neutral aufzustellen. Fiir
dieses Engagement ist die CHMS
GmbH & Co. KG nun fiir den Deut-
schen Umweltpreis nominiert. Doch
auch Joachim Krause persénlich wird

fiir seinen unermitdlichen Einsatz
geehrt: Die Fachzeitschrift WRP -
Wischerei- und Reinigungspraxis
zeichnet ihn im Juni fiir sein Lebens-
werk aus,

Joachim Krause hat den Betrieb
1989 als zweite Familiengeneration
ubernommen, Sofort machte er sich
daran, das Unternehmen umweltge-
rechter aufzustellen. Durch seine
Beobachtungsgabe fir einzelne
Betriebsprozesse und seinen langjah-
rigen Erfahrungsschatz im Wasch-
und Trocknungsprozess gelang es
ihm mit sigenen Erfindungen und
Patenten immer wieder, sein Unter-
nehmen in Sachen Umweltschuti
weiter voranzubringen, Dank eines
neven Reinigungsverfahrens, das
Krause gemeinsam mit der TH Nim-
berg entwickelt hat, war es méglich,
den Wasserverbrauch um 86 Prozent,
den Energieverbrauch um 65 Frozent
und den Einsatz des bendtigten
Waschmittels um 1,2 Tennen pro Jahr
zu reduzieren. Im Vergleich zum Jahr
1990 verbraucht sein Betrieb unterm
Strich nun 850.000 m* weniger Gas
und 90.000 m® weniger Wasser pro
Jahr. Auch die Menge der bendtigten
Reinigungschemikalien hat er um
zwei Drittel zuriickgefahren.

»Am Anfang wurde ich fiir meine
Tdeen und innovativen Ansatze beli-
chelt, gesteht der heute 70-Jhrige.
»Als dann Ende der 90er-Jahre die
Preise anstiegen, landeten bei uns
plétzlich etliche Anfragen, wie wir

Joar: him Krause {rechis)erklant Andleas Kalzel

jter fur Innovation und
Belrieh

Tec g

HWHK. wie die Trocknung von S

»

Das Bestreben,
standig etwas zu
verbessern, ist bei
mir schon eine
Manie.”

Joachim Krause

Geschaflsiuhrer CHMS
GmbH & Co.KG

das geschafft haben.” Heute ist er mit
seinem Betrieb der Mafstab fiir
andere, berat viele Unternehmen bei
der Realisierung dhnlicher Umwelt-
schutzprojekte. Beim Wasserver-
brauch setzt er schon lange die Refe-

e: Statt der brancheniibli-
chen acht bis 12 Liter Wasser pro
Tonne Wasche werden bei der CHMS
nur 2,2 Liter verbraucht. .Hitte ich
damals nicht damit begonnen, mir
zum Beispiel konkrete Gedanken

klioniert

Patente von loachi

: Der Trom-

Falos mell'-ller sondert Abfallstolle aus Handtiichern ab.

Ehrung fiir sein Lebenswerk erfiillen
Joachim Krause zwar schon mit Stolz,
noch mehr freut er sich aber tiber
Bestitigung seines bisherigen Han-
delns. .Ich habe mir immer wieder
Gedanken daritber gemacht, wie ich
die Ablaufe in meinem Betrieb veran-
demn und verbessern kann. Irgend-
wann kann man gar nicht mehr damit
aufharen, Das ist bei mir schon eine
Manie®, gesteht Joachim Krause.

offene Ohren fiir meine Ideen gesto-
Ben, was mir bei der Weiterentwick-
lung enorm geholfen hat®, zieht
Krause als Fazit. Ebenso haben ihm
die Derater der Handwerkskammer
auf dem Weg durch den Forder-
dschungel begleitet. Ohne die Nut-
zung der passenden Forderpro-
gramme wiire, wie ersagt, die Finan-
zierung der Projekte nicht zu schul-
tern gewesen,

lber die Energi & und
die Mehrfachverwertung der einge-

setzten Rohstoffe und Verbrauchsma-
terialien zu machen, dann wire ich
wohl nicht so weit gekommen®, sagt
Krause zufrieden, Sogar Flusen aus
der Handtuchreinigung erfiillen bei
ihm noch eine Zusat be. Sie rei-

El tliches E
Auch ehrenamtlich engagiert sich
Joachim Krause sehr mrk Er lst

Der Coburger Handtuch- und Mat-
ten-Service (GIIMS) hat s:ch auf die

Obermeister der Texti T

nung Oberfranken und stellveme-

tender Prasident des Bayerischen

Textilreinigungsverbandes, Als Pri-
idi lied im Deutschen Tex-

nigen das Schmutzwasser, das bei der
Mattenbearbeitung entsteht,

<Ieh binnoch nicht fertig”
Die jetzige Nominierung fiir den

tilreinigungsverbandes (DTV) ist er
gleichzeitig Vorsitzender des Aus-
schusses Technik und Umwelt, .Uber
dieses Netzwerk, aber auch bei Kon-
taklen zu Hochschulen und For-

D hen 1 Itpreis und die

ituten bin ich immer auf

he g von
Schmutzmatten, Stofn\andtuchem
und Wischmopps spezialisiert und
beschaftigt derzeit 46 Mitarbeiter*in-
nen. Seine Stammkunden sind im
Umkreis von 150 Kilometern behei-
matet, Spezialauftrage wickelt der
Betrieb als Subunternehmer fiir
andere Waschereien aber auch bun-
desweit und in den Benelux-Staaten
ab.



Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld, Deutsches Handwerksblatt, 30.09.2022

HANDWERK 4.0

Digitalisierung anwendbar machen

Webseite handwerk-digital.nrw bietet Unterstiitzung bei der digitalen Transformation.

urch die Corona-Pandemie ist

der digitale Wandel mitten in der

Gesellschaft angekommen. Inzwi-

schen gehéren digitale Geriite fir
immer mehr Menschen ganz selbstverstind-
lich zu ihrem Alltag. Und auch im Handwerk
nimmt die digitale Transformation einen
immer griBeren Stellenwert ein: Sanitiir-
betriebe bieten ihrer Kundschaft eine 3D-
Planung des neuen Badezimmers an, im
Dachdecker-Handwerk werden Drohnen
zur Begutachtung von Schiiden an Diichern
genutzt und Bauunternehmen ermbglichen
ihren Mitarbeitenden, via Tablets von der
Baustelle aus auf relevante Planungsdaten
zuzugreifen. Angesichts einer grofen Zahl
von digitalen Losungen wiichst jedoch auch
der Informati und Beratungsbedarf
vieler Betriche. Welche Digitalisierungs-
mafinahmen sind wirklich wichtig? Welche
Tools sind sinnvoll fiir den eigenen Be-
trieb und wo soll man dberhaupt anfangen?
«Gerade fiir kleine und mittelstindische
Handwerksbetriebe stellen sich diese Fragen
immer wieder”, wei Darien Schaschbar,
Digitalisierungsb in der Handwerks-
k OWL. Die Digitalisierungsexpertin
empfichlt allen Betrieben, die sich mit dem
Thema Digitalisierung befassen miichten,
die Informationsplattform www.handwerk-
digital.nrw. ,Die Webseite ist die perfekie
Adresse fiir alle Betriebe, die sich eine Uber-
sicht verschaffen méchten®, so Schaschbar.
Betriebe erhalten auf der Seite Impulse zur
Ui g von Strategien, \ ltung
tipps und Datenbanken mit qualifiziertem
Beratungspersonal.

WwViele Handwerksbetriebe sind bereits
sehr weit und nutzen die Potenziale der
Digitalisierung”, erginzt Henning Horst-
brink, Beauftragter fiir Innovation und
Technologie der Handwerksl OWL.
Inshesondere Griinderinnen und Griinder
im Handwerk denken die Digitalisierung
ihrer Prozesse hitufig von Beginn an mit.
Dach auch Betriebe, die schon Linger am
Markt sind, sollten digitale Verfahren in

Digitales Arbeiten ist heutzutage an vielen Arbegi

ihre Vorgehensweise integrieren, um auch
langfristig wettbewerbsfihig zu bleiben, so
Horstbrink.

Gerade diesen Hetrieben stellt die Platt-
form wichtige Informationen zu relevanten
Digitalisierungstt i
nagement, digitales Marketing, Férdermit-
tel oder IT-Sicherheit bereit, .Angesichts
der steigenden Bedrohung durch Cyberan-
griffe legt die Webseite einen besonderen

1

eine I k mit sp tem Bera-
tungspersonal. ,Betriebe kénnen ber ver-
schiedene Filter zielgenau nach IT-Dienst-
leistern suchen und sich eine Ubersicht
iber das jeweilige Angebotsportfolio ver-
schaffen”, betont Horstbrink. Dartiber hin-
aus kénnen Betriebe aber jederzeit auch die
Betrichst g der Handwerks)

ansprechen, um individuelle Fragestellun-
gen zu kliren, wie etwa ein spezifisches IT-

Fokus auf die Themen Informationssicher-

Sicherheitskonzept oder die Opti

heit und Datenschutz®, erklirt Horstbrink.
Neben cinem Selbsttest zur Ermittlung des
gegenwirtigen Sicherheitsniveaus und pra-
xisnahen Tipps zur Einfihrung von Mafi-
nahmen im Betrieb enthilt die Seite auch

L]

des Online-Marketings.

Die Webseite handwerk-digital.nrw ent-
stand im Rahmen des vom Wirtschaftsmi-
nisterium des Landes NRW geférderten
Projektes Handwerk-Digital NRW, das fe-

Handwerkskammer Koblenz, Homepage, 01/2022

derfithrend von der Handwerkskammer
OWL umgesetzt worden ist.
andreas. kroeling@hwk-owl.de

DIGITALBERATUNG

Die Handwerkskammer OWL berdt ihre
Mitgliedsbetriebe kostenfrei zu allen As-
pekten rund um das Thema Digitalisierung.
Interessierte Betriebe kénnen sich gerne
an Henning Horstbrink, E-Mail henning.
horstbrink@hwk-cwl.de, Tel. 0521/5608-
118 oder Darien Schaschbar, E-Mail danen.
schaschbar@hwhk-owl.de, Tel. 0521/5608-
415 wenden.

Mobiles Arbeiten

WebSemimar
Wie werde Ich smart rwischen Blro und Baustelle?

Digitalisierung im Handwerk heifit auch Bilro und Baustelle miteinander 7u vernetzen. Wie kinnen wichtige informationen und Unterlagen auf der Baustelle stets grifibereit
sein? Und wie kinnen Dokiamente auf der Baustelle, wie Fotos, Notizen, Licferscheine oder Ahnliches direkt digital an der richtigen Stelle abgelegt werden?

Im Rshmen des Vortrags stellt Ihnen der Fachreferent vor, wie im Sinne der Digitali

vernetzt werden kinnen, um Bleo und Baustelle ru verbinden.

Die inhatte der Veranstaltung:

g edliche Systeme (B .

- Wie

f der i App

® Der smanrte Weg der rechissicheren Kommunikation
= Die smatte Verbindung i d

App

Rickmeldungen und Fragen von den Teilnehmern wevden aufgegriffen und fachkompetent beantwortet.

Dazu stehen Ihnen die Experten Jdrgen

App) chever mitei

Guseinav, Digi

sus Verfligung.

Zur Anmeldung nutzen Sie bitte diesen Link.

Wann: 07.07.2022 um 17:00 Uhs

We: Online

Veranstaltar: Kooperation

{5 Terenin speichern (ics)

berater dar 2

von der IN-Software GmibH



Handwerkskammer fiir Ostfriesland, Ostfriesischer Kurier, 06.03.2022

Das IT-Umteld im Blick behalten

Keno Kruse ist bei der Handwerkskammer fiir Ostfriesland Ansprechpartner fir Digitalisierung und Informationstechnik

rist der Beauftrag-

te fiir Innovation

und Technologie

mit dem Schwer-
punkt Digitalisierung bei
der Handwerkskammer fiir
Ostfriesland. So jedenfalls
lautet die vollstindige und
offizielle Bezeichnung fiir
den Posten, den Keno Kruse
am 1. Dezember 2021 ange-
treten hat. Was er so macht
und welche Tipps er auf La-
ger har, verriet der gebiirt-
ge Auricher und gelernte
Wirtschaftsinformatiker,
der sein Studium an der
Fachhochschule Em-
den/Leer absolviert hat,
Werner Jiirgens in folgen-
dem Interview.

Herr Kruse, was genau st Ihr

Aufgabenbereich?

Ich bin als Teil der Be-
trichsberatung fiir simtliche
Fragen rund um die Digitali-
sierung und Informations-
technik zustindig. Wenn un-

itelieder d

Mafinahmen vor Ort. Dazu
gehe ich auch direkt in die
Betriebe. Was die Anfragen
betrifft, ist wirklich die ge-
samte Bandbreite vertreten.
Neulich meldete sich ein Un-
ternehmen bei mir, das seine
Zeiterfassung von Handzer-
teln auf digital umstellen
will. Dann rief mich kiirzlich
jemand an, er hiitte ein Ange-
bot von einer Firma iiber ci-
ne Firewall und fragre, ob
und wozu er so etwas liber-
haupt brauchen wiirde.

Klingt reichlich fahrifissig.

Das mag sein. Nur sind vie-
le Handwerker cben in ihrem
jeweiligen Gewerk die abso-
luten Meister, kennen sich
aber mit der IT wenig bis gar
nicht aus. Umgekehrt ist das
ja oft nicht anders. Die meis-
ten von uns wiirden sich auf
deren Fachgebiet auch nicht
sonderlich gut auskennen.
Wir diirfen zwar kein be-
stimmtes Produkt oder einen

sere K: g a-
zu etwas wissen mochten
oder ein Problem haben,
knnen sie sich kostenlos an
mich wenden. Die Stelle gibt
es auch an anderen Hand-
werkskammern. Das Ganze
wird vom Bundesministeri-
um fiir Wirtschaft gefordert.
Inzwischen hat sich daraus
ein Netzwerk entwickelt, in
dem wir uns gegenseitig aus-
tauschen. Jeder hat so sein

Rat omy
fehlen, weil wir als Hand-
werkskammer neutral blei-
ben miissen. Trotzdem kén-
nen wir natlirlich Tipps ge-
ben, worauf es im Einzelnen
ankommt und was es dabei
zubeachtengilt.

Hiitten Sic denn ein paar niftz-
liche Tipps fiir unsere Leser
paraf?

Wir schicken von der

Er ist der Spezialist filr Bits und Bytes: Keno Kruse aus Aurich ist
neuer Beauftragter fir Innovation und Technologie bei der

Handwerkskammer fir Ostfriesland.

P g sodass wir uns
untercinander immer auf
den neuesten Stand bringen
kiinnen.

Was sind die gingigsten The-
men wund Fragen?

Eine grofie Rolle spielt die
IT-Sicherheit. Das fangt an
bei Personalschulungen und
reicht bis hin zu konkreten

Handwerks} einen
1

Mei ist der Mensch der
Unsicherheitsfaktor, und das

monatlichen Ny an
dem ich mich auch beteilige.
Dort habe ich neulich ange-
regt, in den Betrieben eine
fiir alle sichtbare Karte mit
einer Tel fiir

Einfallstor ist nicht selten ei-
ne E-Mail. Auch da ist dann
schnelles Handeln gefragt,
bevor sich ein Virus iiber das
k verbrei-

IT-Notfille einzufiihren. Fiir
den Fall, das ein Feuer aus-
bricht, gibt es das schon
langst, Und fiir Computervi-
ren gilt im Prinzip dasselbe.

B
ten kann.

Was kann man tun, damit es
erst gar nicht so weit kommi?

Foto: HWK

Das sind grundlegende
Dinge, wie zum Beispiel re-
gelmiflig und rechtzeitig
Updates zu machen. Das
wird immer noch zu oft ver-
gessen.  AuBerdem  sollte
man stets sein komplettes
IT-Umfeld im Blick haben,
selbst wenn das manchmal
ein bisschen listig sein mag.
Mittlerweile hingt langst
nicht mehr alles an einem

cinzigen Computer, son-
dern es sind verschiedene
Gerite parallel im Einsatz.
Viele arbeiten mit Cloud-
Anwendungen oder haben
zu Hause noch einen sepa-
raten  Datenserver. Und
dann ist da noch das Smart-
phone, das als Kommunika-
tionsmittel mehr und mehr
an Bedeutung gewinnt. Auf
den ersten Blick ist das auch
praktisch. Uber entspre-
chende Apps lassen sich In-
formationen wie AufmaBe
oder Baudokumentationen
schnell und problemlos
libertragen, selbst  wenn
man auf der Baustelle oder
bei cinem Kunden ist. Gera-
de Smartphones sind aber
ein hiufiges Einfallstor fiir
Viren, weil die vom Konzept
her gar nicht so sehr auf Si-
cherheit ausgelegt sind,
sondern miglichst viele Da-
ten sammeln sollen. Des-
halb ist es hier besonders
wichtig, sich mit Mafinah-
men  auseinanderzusetzen,
wie man solche Gerite absi-
chert,

Wie steht es mit der Priisens im
Internet?

Ich bekomme viele Anfra-
gen, die mich bitten, einen
Blick auf ihre Homepage zu
werfen, ob die in Ordnung
sind. Eine Sache, die oft un-
terschiitzt wird, ist eine kor-
rektes Impressum. Es gibt
Anwilre, die sich darauf spe-
zialisiert haben, hier rechtli-
che Fehler aufzustobern, um
dann Abmahnungen herum-
zuschicken. Dabei lisst sich
das mit relativ einfachen
Mitteln verhindern. Ansons-
ten sind es abermals grund-
legende Fakroren, die zu be-
achten sind. Die Seiten soll-
ten klar und iibersichtlich
strukturiert sein, Es sollte

schnell und direkt ersicht-
lich sein, wo und wie man er-
reichbar ist. Bei Angabe der
E-Mail-Adresse empfehle ich
statt des @-Zeichens lieber
(at) einzusetzen. Die Mail-
Adresse kann sonst leicht
von Bots aufgespiirt werden
und auf irgendwelchen
Spam-Listen landen.

Die Suchmaschinen sollten dic
Firma hingegen finden. Wie
stellt man das am besten an?
Fiir dltere Bewricbe, die
bereits einen festen Kun-
denstamm haben, mag das
vielleicht nicht so wichtig
sein. Aber alle anderen
kommen tatsichlich nicht
daran vorbei. Google ist und
bleibt hier weiterhin das
Maf aller Dinge. Deswegen
sollte das Unternehmens-
profil dort unbedingt gut
gepflegt werden. Dadurch
wird die Sichtbarkeit er-
hisht, was letztlich entschei-
dend daflir ist, wie viele
Kunden man kriegt. Ganz
vorn tauchen die auf, die
laut Google am relevantes-
ten sind. Die habenihren Al-
gorithmus jetzt so umge-
stellt, dass Webseiten, die
{iber keine mobile Ansich-
ten verfiigen, nachrangig
behandelt werden. Damit
wird der Entwicklung Rech-
nung getragen, dass inzwi-
schen rund 80 Prozent des
Internetverkehrs iiber das
Smartphone oder dhnliche
mobile Endgerite liuft.

Keno Kruse ist bei der
Handwerkskammer fiir Ost-
fricsland unter Telefon
04941179660 oder E-Mail
an  kkruse@hwk-ostfries-
land.de zu erreichen. Weite-
re Informationen gibt es
auch online unter
www.hwk-ostfriesland.de.
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Fachverband Sanitar Heizung Klima NRW, Homepage

KOMPETENZ IM SANITAR-HEIZUNG-KLIMA-HANDWERK

@SUCHEN EnSimiMaV: Gefordert ist eine Heizungspriifung, kein
genormter Heizungscheck
Leitfaden zur Vorgehensweise bei Kundenanfragen

Schralisucha/Ouickiik. | (T3

= epweiterie Suche

« Inungssuche Akzuell wird im Zusammenhang mit der EnSimiMa'y™ won Medien wnd Kunden oftmals der Begriff

» Hamdwerkersiche Heizungscheck” venwendet. Diese Bezsichnunp trifft nicht zu und ist imefithrend. Die seit 1.

* Jobparizl Cktober 2022 geltende Bundesverordnung maint nicht das Mormuerfshren des &

Heizungschecks, sondemn das rein wisusle VWerfahren siner Heizungsprifung”. lhre Kunden e e
werden Sie d=zu kontsktieren. Lesen Sie higr wie Sig nun vorgehen solten. Fassmraring [HSHE MW :

BCOROMNA

. FAD In Rzhmen der Heizungsprifung ist zu priifen, F T 0
® Arikel 1. ob die zum Betrieb siner Heizung einstellbaren technischen Paramater fir den Setieb

der Anlage zur Warmesrzengung hinsichtich der Energiesfiizienz optimien sind,
@INFORMIEREN 2. ob die Hezung hydraulisch abzugleichen ist,
i Nows 3. ob effizients Hezungspurnpen i Heizsystem eingesetzt werden oder
el i 4. inwizweit Dimmmalnzhmen von Rohrstungen und Armaturen durchgefihn werden

* Temnine sollien;

» Know-how '

: D‘_’""kf“d’ # Dia \lerordnung greift ausschiielliich bei gasbetrishbenen Heizungs- und

M Warrmwasseranlagen.

* Machwuchswerbung ¥
* Aushilden # Dia Heizungsprifung muss nicht durch den Chef vorgenommen werden, auch a
. ::: I;Ln::rl'u: eingewizsens Miarbeier*innen konnen diese Aufgabe ibemehmean. L
Gl # Daz Ergsbinis der Sriffung ist in Testiorm fasizuhaien. Unssr Sundesvarand, der i et
o ZWSHK, hat hierfiir sigens in offizielles Dokument erstellt, dass Sie & hier downloaden A

« OWE OH und venvenden kinnen. Solten Sie den digitalen Weg bevorzugen, lesen Sie Fhisr mehr

zum digialen Formularsssistenten, der als letztes Updste besagtes Dokument beinhahet.

G EAUFEN Was Sie sich nun Gberlegen sollten

_ Anfragen von Kunden werden kommen. Uberlagen Sie sich nun, wie Sie sich aufstelien wollen,
& Dk Shog Sie kénnen die geforderts Heizungsprifung im Rahmen von anstehenden Tatigheien — wis
SNl v beispielsweise emer Wartung durchfihren und mit siner Aufwandspauschale ausweisen und
berechnen. Das ist fiir den Kunden sicherlich die preislich attraktivere Losung. S kinnen die
Heizungsprifung auch als eigensidndige Leistung anbisten. Allsin aufgrund der anfallenden
Anfahrizkosten wird 2= damit fir den Kunden tewrer. Den Preis kalkuliersn Sz nach Threm

@ ANMELDEN

« Milgliederbarsich zestlichen Aufwand. VWir empfizhlen lhnen, [hre Warungskunden proaktiv mit einem geschninen
. Profl Srtiesn Paketsngebot anzuschreiben, um den Aufwsnd und damit diz Kosten zu minimisren.
" Hmm!:rk.elsu:he - .
bearbiiten S0 begegnen Sie Kundenanfragen a
e il \enn sich Kunden zu dem Thema melden, dann lsisten Sie bitte AufklSrungsarbeit und fragen M S - S
# Paszswort Sndern e
= Abmelden Sz
= nach der Gerdteart. Gas-Heizung? H EnSimika
« nach dem Objekt.
# Kisineres Objekt - bis § Wohneinheiten. Dann ist lediglich die oben beschrisbene Ergebnisberichl zur
Heizumngsprifung bis zum 15. September 2024 Elig. Es gibt keing weiteren Auflagen. Hetungsprisiung Sepl.
2022
A Bei Wohngebauden mit mindestens 10 Wohneinheiten bzw. bei Nicht-Viohngsbduden ab
1.000 g beheizter Flache ist per Verordnung zusatzlich zur o.g. Heizungsprifung bis zum
30.9.2023 ein hydraulischer Abgleich notwendip. Lesen Sie hier mehr dazu im Ariikel & .U."‘iﬂf Team Technik bert
“Heizungspaifung und hydraulischer Abgleich ab 1. Oktober 2022 verpflichtend™ S

# Bei Wohngebauden mit mindestens & Wohneinheiten wird der hydraulische Abgleich bis
zwm 15.00.2024 gefordert. Lesen Sie hier mehr dazu im Arfikel 8 Heizungsprifung und
hydraulischer Abgleich ab 1. Cktober 2022 verpflichtend™
*he Veromnung zur Sicherung der Energieversomung dber mithelfistiy wikksame Malnahmen
{EnSimiliial). & Sk finden den kwzen Verordnungstexf rechis zum Download.

= zurick



NAH DRAN
INTERVIEW

Handwerkskammer Flensburg, Nordhandwerk, 04/2022

Neue Beratung

me beim Thema E-Mobilitat

Stephan Wolfrat, Beauftragter fur Innovation und Technologie der Handwerkskammer
Flensburg, ist seit Neuestem auch Berater fiir den Bereich , E- Mobilitat’. Nord-Handwerk fragte

ihn, wie Betriebe davon profitieren kénnen.

Herr Wolfrat, Sie haben sich vor kurzem zum
Fachingenieur Elektromobilitét VDI weiterbilden
lassen und diirfen nun Handwerksbetriebe beraten.
Gab es schon erste Anfragen?

Stephan Wolfrat: Erste Anrufe sind tatséchlich schon
eingegangen. Die Fragen gingen vor allem in Rich-
tung moglicher Férdermoglichkeiten und wie man
an die Antragsunterlagen gelangt. Auf Grund der
stark gestiegenen Energiepreise werden auch ver-
mehrt Fragen zur Elektromobilitit in Verbindung
mit Photovoltaik-Anlagen gestellt. Die Eigennut-
zung selbstproduzierten Stroms macht in diesem
Zusammenhang sicherlich Sinn.

Sie sprachen von Férderung. Was kann denn genau
geférdert werden?

SW: Bei der E-Mobilitit kénnen unterschiedliche
Dinge gefordert werden. Das féingt bereits an bei den
Ladestationen, den Wallboxen. Hier berate ich die
Betriebe, wie grof eine Anlage dimensioniert sein
sollte. Ein weiterer Férderschwerpunkt ist die An-
schaffung von Fahrzeugen, bei der es Moglichkeiten
der Forderung gibt, die je nach Fahrzeugtyp auch un-
terschiedlich ausfallen kann. Unter gewissen Vorbe-
dingungen lassen sich sogar junge gebrauchte Elek-
trofahrzeuge fordern. Und es gibt natiirlich Betriebe,

die ihre eigenen Wallboxen herstellen wollen. In die-

NORDHANDWERK 04/2022

o

Kontakt
Stephan Wolfrat
Berater fir
Innovations- und
Technologietransfer
und Berater
E-Moabilitat*

Telefon
0461 866-238
E-Mail
s.wolfrat@
hwhk-flensburg.de

sem Zusammenhang berate ich hinsichtlich der gel-
tenden Normen und Richtlinien und wie die Anlage
in Betrieb zu nehmen ist.

Kiénnen Sie mit lhrer Beratung auch den Weg fiir
Betriebe ebnen, um zukiinftig auch von den Kunden
als Fachbetrieb fiir Elektro-Mabilitit wahrgenommen
werden zu kiinnen?

SW: Auch dies gehért zu meinen Aufgaben, Ich in-
formiere die Betriebe, was erfiillt sein muss, um
sich ,E-Mobilitit-Fachbetrieb® nennen zu diirfen.
Das sind die Betriebe, die sich bereits jetzt stark
mit dem Thema auseinandersetzen und ihr Perso-
nal entsprechend weiterbilden. Und zwar so, dass
sie von den interessierten Kunden auch als kompe-
tenter Partner fiir die Planung und handwerkliche
Umsetzung des Themas E-Mobilitit wahrgenom-
men werden. Diesbeziiglich arbeite ich eng mit der
Landeskoordinierungsstelle Elektromobilitit SH
der Wirtschaftsférderung und Technologietransfer
Schleswig-Holstein GmbH- kurz WTSH - zusam-
men, mit der wir am 29. Juni in der Handwerkskam-
mer Flensburg eine gemeinsame Auftakt-Veran-
staltung mit dem Titel ,Der Weg zum Fachbetrieb®
planen. |an

Die Fragen stellte Andreas Haumann

FOTOS: ADOBE STOCK



Handwerksammer Frankfurt (Oder) - Region Ostbrandenburg, DHB 01/2022

1. WERKSTATTGESPRACH METALL
PREMIERE LEIDER ONLINE, ABER GELUNGEN

Handwerkskammer Hannover, Norddeutsches Handwerk, 02/2022

Uwre Brehl, Bcauftragter fir Innovation und Tech
nologie (BIT) - Digitalisicrung

W DIGITALISIERUNGSBERATUNG

Herr Brehl, Sie haben die Firma HD Syste-

me Nord bei der Anschaffung der AR-Bril-

len beraten. Was bedeutet AR genau?

= AR (Augmented Reality)bedeutet so viel wie
St dhe compu-

elle Elemente. Die Technik erweitert durch die
Brille die menschliche Wahmehmung in Echtzeit
durch Texte, Videos, Bilder oder dreidimensio-

e haben die Sor
neben der, tu wartenden Anlage viele Hilf smittel
im Sinne des Wortes auf

dem Schirm und die Hinde frei fisr die Arbeit.

Zu welchen Themen kiianen Sie noch be-
raten?

= Neben dem Thema Online-Marketing liegt ein
Schwerpunkt auf der Softwarc-Auswahl. Ob

Gsung oder cin Ei
- wir haben den Uberblick. Auierdem setzen wir
auch in diesemn Jahr unsere Veranstaltungsreihe
mit

Themen wie e-Vergabe, Einsatz von QR-Codes
und Personalrecruiting online fort. Einen Uber-
Bblick Uber Themen und Termine finden Interes-
sierte in Kirze auf unserer Website.

Sicherlich sind filr Betricbe auch die For-
dermiglichkeiten interessant?

= Auch hier unterstiitzen wir sowohl bei der
Suche nach dem richtigen Programm als auch bei
dar Antragstellung, Der Digitalbonus ist 2021 aus-
gelaufen, aber hichstwahrscheinlich wird er im
Frithjahe new sufgesetst Wir informieren, sobald
diie newe Forderrichtlinie verdffentlicht wird.

Kontakt: Uwe Bre
Ml bbbk -

Neue Technologie

tiberzeugt

Digitalisierung hat viele Gesichter: Kélteanlagenbauer
setzt auf die Einfiihrung von AR-Brillen, um Service-

techniker vor Ort zu unterstiitzen.

ek g A il et mar G s ursch aren Computer vor der Nase und bann wich

o e Wllegen e deen Wi iber dhe Scholtes schuuen ond heen xsen

Stefan Winds,
Betrichsloster
HD Systerne Nor

d

Andreas Jonik,

& :

nscre junpen Mizarbeiter, inshesondere dic, die perade

der Ausbilbdung ferthg sind, brauchen mohr Andei-

| rung und Sicherhcit als frilher™, bt Andreas Jondk, Kun-
dendicriciter bei HD Systeme Nord, berncugt. Das

licpe cinmal an den jung

Leuten scibet und sum andoren daran,
das dic clckronische §
komplizicrier und viclf

derung haben Jonik und Betrichsicis

Stefan Windt cine Losung
pefunden. Nach cinem Vortrag von Uwe Brehl, Digitalisicrungs-
herater der Handwerkskammer Hannover, in der Landesinnung
hinik Nicdorsachsen = watz vor AR-Techno.
gmentod Reality) bei der W ind Reparatur von

T AT BT ARLRSC MGRen unscre Miarbemer

Pumyankcitungen oder Schubiplinen suchen. Das kinnch war fiir
ihernehmen und ihnen dann dic benditigten Unteriagen

e schicken. Auficrdem kinncn wir mit ihnen msammen,
indem wir hnen quasi ber dic Schulter schauen, nach Lsmgen
suchen, und and nicht mohr suf das blindc® Teleton anpewicsen™,
erflugen Wind: begeisert

Neue Technologie lberzeugt Kunden und Mitarbeiter
~Der Firmazz von AR-Erillen bringt viele Voreile filr fechnische
Handwerkaberfe. Dic Chualitit der Arbeit wind bewser und gleich-

ity sinkt dic bonitig

Arbeitsscit fiir Reparatur und Wartung
Auficrdem signalisiert man scincn Kinden und such den cigenen
Mitarbeitem, daws man cin inmovatives Unseenchmen ist, das mit
den neueston Arbcitsmittcin arbeite
dic Handwerksborriche in Sachen Dig
und der Auswahl der passende:
alle Gewerlee,
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Technologie mit Schwerpunkt

Beauftragte* fiir Innovation und
Digitalisierung bei der

Diana Friedl
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Zeiten und MaBnahmen festlegt.
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man oft die Geduld und den Blick
aufs Ganze und es kommt zur
sogenannten ,Digitalisierungs-
miidigkeit” und man schiebt das
Wie kbnnen Sie als Beraterin die
Betriebe unterstiitzen?

Am Anfang sollte man sich auf
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Die Digitalisierungsberater der
Handwerkskammer unterstitzen
und beraten die Betriebe kostenlos
und individuell. Digitalisierungs-
vorhaben kénnen einfachere
Sachen sein, wie eine Website
erstellen oder bei der Google-
Suche gefunden zu werden, hin zu
komplexeren Themen wie die Ein-
bindung von Softwareprogram-
men fiir Baustelle und Biiro oder
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Handwerkskammer Berlin, der artikulator, 05/2022

>> Berufspolitik _7

Energiekosten und wie kriegen wir diese in den Griff?

Mein Name ist Stephanie Flitz und als Beauftragte
fiir Innovation und Technologie der HWK Berlin im
Bereich Energiemanagement bin ich seit Mitte 2022
fiir die HWK Berlin tédtig. Im Rahmen dessen hatte
ich nun Gelegenheit, mit einem Kurzvortrag wahrend
Ihrer Regionalversammlung mit lhnen das derzeit so
brisante Thema ,Energiekosten und wie kriegen wir
diese in den Griff?", zu erdrtern.

Stephanie Flitz, Beauftragte fiir Innovation und Technologie der HWK
Berlin im Bereich Energiemanagement

Wie allseits bekannt, zeigt sich das Thema Energiekosten-
steigerung fiir deutsche Handwerksbetriebe als zusatzliche
Belastung, neben Sorgen um Fachkrdftemangel und Pande-
miegeschehen, Die stark steigenden Energiepreise stellen
den beruflichen Alltag erneut vor besondere organisatori-
sche und finanzielle Herausforderungen. Kurzfristige Ener-
gieeinsparungen sind zwar immer irgendwie umsetzbar,
wichtiger ist aber der Plan fir eine mittel- und langfris-
tige Ausrichtung energieeffizienter Sparmafinahmen. Die
gangigen MaRnahmen, wie das Reduzieren der Heizlast etc.
haben alle oft genug gehdrt und verinnerlicht, was aber
kann man speziell in der Zahntechnik tun?

Aufmerksame Teilnehmer der Regionalversammiung der MDZI in Berlin
zum Votrag ,Energiekosten”

Eine regelmafige Uberpriifung von Einsparmoglichkeiten
in den Bereichen: Kompressoren - Druckluftversorgung,
Absauganlagen, Beleuchtung und Brenndfen kann hin-
sichtlich von Einsparungen bei der Nutzung (Verbrauchs-

der artikulator 05_2022

kontrolle) als auch fir Neuanschaffungen nitzlich und
wirtschaftlich sein, Man kann Uber den Einsatz von Zeit-
schaltuhren nachdenken und das Erfassen von Stromfres-
sern Gber Messgerate umsetzen.

Aus den Reihen der Mitglieder kamen Hinweise auf den
Anbieter ,Strombroker" aus Leipzig, sowie zu der Agentur
Ampere, die eine Beratung zur optimalen Energieversor-
gung anbieten, mit Jahresfristen arbeiten und sich durch
Einsparpotentiale finanzieren. Auch langjahrig positive
Verbindungen zum Energie-Grundversorger wurden ge-
nannt. Die teilnehmenden Betriebe stellten fest, dass sie
ihrer Ansicht nach schon sehr energieeffizient im Vergleich
mit anderen Gewerken aufgestellt sind.

Eins ist klar - Energie- und Umweltziele sind untrennbar
miteinander verknupft, so wurde auch die mittel- und
langfristige Ausrichtung auf Klimaziele hinsichtlich von
Treibhausgasneutralitat bis 2045 und eine Reduzierung des
KohlenstoffausstoRes der Betriebe in Verbindung mit dem
Umweltsiegel fiir Zahntechniker angesprochen. Mit dem
gepriiften Umweltmanagement und
einer regelmaRigen Weiterentwick-
lung alle 3 Jahre kann jeder Betrieb
systematisch die angestrebten
Ziele erreichen.

Empfehlen kann ich das kostenfreie
E-Tool der Mittelstandsinitiative
Energiewende und Klimaschutz. Es
ist ein kostenfreies, digitales Energiemanagementwerk-
zeug, mit dem Betriebe online, in einem eigenen Account,
alle Energieverbrauche an einem Ort erfassen und Maf-
nahmen fir die Zukunft planen kénnen. Auch beinhaltet
das online-Werkzeug wichtige Fachinformationen rund
um Energieeffizienz, Ressourceneffizienz und Klimaschutz
(Scope 1 & 2, in der aktuellen Beta-Version auch Scope 3)
in Unternehmen.

Hilfestellung in der Anwendung geben |hnen die zustandi-
gen Energieberater und Energieberaterinnen lhrer Hand-
werkskammer, auch in einem persénlichen Gesprach, um
weitere Energieeinsparpotenziale fiir den eigenen Betrieb
zu ermitteln. Sind Sie zukiinftig an weiteren Veranstaltun-
gen der Handwerkskammer zum Thema interessiert, sen-
den Sie bitte gerne eine E-Mail an Stephanie Flitz, flitz@
hwk-berlin.de

Fur Ihre Energieeffizienz- und Umweltziele wiinsche ich
fhnen im Auftrag der Handwerkskammer Berlin alles Gute
und viel Erfolg! <<
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GroRes Interesse am

Beratertag

Experten der Handwerkskammer Erfurt stellten Angebote

in llmenau vor

tele Beraterangebote auf
Velnem Fleck bundeln, statt

verschiedene Telefonnum-
mern wihlen oder diverse
E-Matl-Adressen suchen zu missen:
Das war das erklirte Ziel des Bera-
tertags, den die Handwerkskammer
Erfurt in Kooperatton mit der Stadt
Ilmenan und der Kretshandwerker-
schaft Mittelthiiringen im Parkcafé
der Festhalle lmenau organisiert
und durchgefithrt hat. Unterstiitzt
wurde sle dabel von der Digi-
talagentur Thiringen und dem
Eompetenzzentrum Wirtschaft 4.0.
Unternehmen konnten Beratungen
zu Themen der Batrtebswirtschaft,
Technologie und Mgitalisierung
sowle Aus- und Wetterbildung in
Anspruch nehmen. In kurzen
Impulsvortrigen wurden die einzel-
nen Themen wvorgestellt. Im
Anschluss konnten die Betriebe die
Chance nutzen, die Themen in indi-
viduellen Gesprachen oder in klei-
nen Gruppen zu vertiefen.

Viele Themen fiir die Betriebe
Die betriebswirtschaftliche Bera-
tung hielt Wissensweries zu den
Themen Unternehmensnachfolge,
Betriebsibernahme/Betriebsnber-
gabe, Notfallvorsorge sowie Finan-
Zierungund Fordermittel berett. e
Technologte- und igitalisierungs-
beratung konnte mit Informationen
fiber die IT-Sicherheit und DSGVO-
Sprechstunde, den IT-Grundschutz

i 3 e

Geballte Expertise: Wolfg

1m Handwerksbetrieb, die Dngitali-
sterung und Augendarstellung der
Unternehmen, Robotik und Senso-
ik sowile Energlecinsparungen im
Betrteb aufwarten. Auferdem stell-
ten die Berater unter anderem den
Website-Check und das digitale
Energle-Buch vor. Die Bildungsbe-
ratung drehte sich derwell um die
Themen Ausbildungsordnung,
Berufsbildungsgesetz, Ausbildungs-
inhalte sowle das HWE-Bildungs-
modell .Berufsbildung Plus 4.0%

Nach zwel Jahren Corona-Pande-
mie, in der der Kontakt der Berater
zu den Betrieben und Interessierten
vorwiegend auf virtuelle Art und
‘Waotse gehalten werden musste, war
die Prisenzveranstaltung im Stiden
Thuringens ein voller Erfolg. Auch
aus diesem Grund arbeltet die
Handwerkskammer Erfurt an Folge-
terminen. Bis dahin stehen die
Berater fir individuelle Beratungen
zur Seite - vor Ort, per Telefon,
Videoschalte oder E-Matl.

Die Beratungsstellen der Hand-
werkskammer Erfurt im Uberblick:
= Batriebsberatung: Tel. 0361/6707

4101 E-Mail: betriebsberatunga

hwk-erfurt.de
= Bildungsberatung: Tel. 0361/

6707 8181, E-Mail: berufsausbil-

dung@hwk-erfurt.de
= Technologte- und Digitalisie-

mngsberatung: Tel. 03616707

6280, E-Mail: iInnovationenia

hwk-erfurt.de
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ang Kesseal, Lulse Metar, Katrin Schie, Wolfgang

Diatrich, Sandra Roder, Annett Neumann und Sven-Erik Laars (von links)

haben den Baratertagin limenau gestaltat.

Futer HWH Erfurt

Handwerkskammer Ostmecklenburg-
Vorpommern, DHB, 07. - 08/2022

DIE DIGITALE BAUSTELLE

Der Betriebsalitag kann schnell un-
iibersichtlich werden: volle Auftrags-
bilcher, spontane Planungsanderungen
und unterschiedlichste Kommunikati-
onskandle. Gemeinsam mit Hand-
ieben aus unterschiedli
ten Bereichen hat ein Software-Unter-
nehmen aus Rostock die klassische
und

neu gedacht.

Im Rahmen einer Veranstaltung wer-
den Unternehmen dber digitale Hilfs-
mittel zur Planung informiert, die Nutzung von Cloudlosungen disku-
tiert und anhand eines Beispiels die digitale Plantafel vorgestellt, mit
der eine einfache Organisation und Gbersichtliche Darstellung des

gsgeschehens, gig van der , maglich ist.
Interessenten konnen vor Ortin Lietzow oder online teilnehmen,

TERMIN:

22. September 2022, 16-18 Uhr
VERANSTALTUNGSORT:
Project Bay GmbH in Lietzow
(Boddenstr. 64, 1852 Lietzow)

] Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an die Handwerks-
kammer, Abt. Wirtschaftsforderung (Ansprechpartnerin ist
Katrin Rzeszutek, Beauftragte fir Innovation und Technologie
T0395/5583-134, E-Mail: rzeszutek_katringhwk-omv.de)

Weitere Informationen finden Sie unter waw.bwk-oar.de

Handwerkskammer des Saarlandes,
Newsletter HWK, 11/2022

Attraktive Preise fiir clevere IT-Lésungen

Dat Hang T i DATSChiant « HWK 045 Saariandes

Die zum
Ist noch bis zum 28, November maglich,

“Auf IT gebaut - Bauberufe mit Zukunft”

www_aufitgebaut de




Handwerkskammer Hamburg, Homepage, 23.09.2022

Innovativ werden mit Start-ups & Co - Handwerkskammer Hamburg https://www.hwk-hamburg.de/artikel/innovativ-werden-mit-start-ups-...

© Pixabay | Alexandra Koch

Ideenwerkstatt

Innovativ werden mit Start-ups & Co

Mit einer kostenfreien Kick-off-Veranstaltung nimmt die Ideenwerkstatt
Fahrt auf. Start-ups und Handwerksbetriebe finden sich und feilen
gemeinsam an neuen Produkten oder Geschaftsmodellen. Das ist die Idee
hinter dem neuen Projekt der Handwerkskammer. Wann: Donnerstag, 6.
Oktober 2022, 13 bis 19 Uhr. Wo: Handwerkskammer, Holstenwall 12.

Handwerksbetriebe, die eine gute Idee fiir ein neues Produkt, eine neue Dienstleistung oder die Erfiillung eines
Kundenwunsches haben, sind in der Ideenwerkstatt genau richtig. In einem professionellen Team mit Start-ups
und weiteren innovativen Partnern wie Hochschulen kénnen sie die Umsetzung ihrer Idee vorantreiben —vom
Prototypen bis zum funktionierenden Geschéftsmodell. Beim Kick-off lassen sich in entspannter Atmosphare
neue Kontakte kniipfen, inhaltlich erfolgt der Einstieg in den Innovationsprozess.

Workshops und Coachings durch Expertinnen und Experten, in denen alle Beteiligten neue Technologien, neue
Formen der Produktentwicklung und Zusammenarbeit kennenlernen, schlieBen sich bei Folgeterminen an.

Das Projekt wird durch die Stadt Hamburg im Rahmen der Regionalen Innovationsstrategie gefordert. Dank
dieser Forderung ist die Teilnahme kostenfrei.

Die Anmeldung zur Kick-off-Veranstaltung ist online moglich (Link siehe unten) oder per E-Mail

unter ideenwerkstatt@hwk-hamburg.de. Fragen zum Projekt beantwortet Mareile Deterts, Beauftragte fiir
Innovation und Technologie der Handwerkskammer, unter Tel.: 35905-862, E-Mail: mareile.deterts@ hwk-
hamburg.de.

Weitere Informationen:
—» Anmeldung zur Kick-Off-Veranstaltung der Ideenwerkstatt
-» Konzept der Ideenwerkstatt Innovation Handwerk
-> Innovations- und Technologieberatung der Handwerkskammer
-> ,Nie mehr Zahlendreher" — Beispiel fiir eine digitale Innovation (NordHandwerk)

1von 1 08.06.2023, 11:37



M Dezember 2022

Fachverband Metall Nordrhein-Westfalen, metall aktuell, 12/2022

Der Karriere-Bereich: Pflicht auf Ihrer Webseite

Nach wie vor gehdrt ein gut aufgebauter Karrierebereich auf jede Unternehmenswebseite. Doch viele metalihandwerkliche Betriebe vernach-
ldssigen dieses wichtige Mittel zur Ansprache von potenziellen Mitarbeitenden und Auszubildenden.

Wir befinden uns heute in einem Bewerbermarkt. Die guten Fachkréfte
suchen sich ihren Arbeitgeber aus. Denken Sie um: Bewerben Sie sich
bei potenziellen Mitarbeitern. Zeigen Sie, was Ihr Unternehmen ausmacht
und warum [hre Mitarbeiter gerne bei lhnen arbeiten. Dabei ist es wich-
tig, dass Sie glaubwiirdig sind. Es kommt also nicht unbedingt auf eine
Hochglanzprésentation an. Viel wichtiger ist aber, dass Sie authentische
Reprasentanten haben,

Dazu soliten Sie lhre Mitarbeiter ins Boot holen! Ein namentlich genannter
Werkstattmeister, der filr seinen Arbeitgeber spricht, vermittelt glaubhaft,
dass das Erzahite auch dem tatséchlichen Unternehmenskiima entspricht.
Echte Auszubildende, die im Betrieb arbeiten, sind die besten Akteure, um
die Attraktivitdt der Ausbildungsstelle zu beurtellen

Das miissen Sie drauf haben!

Stellen Sie Ihr Unternehmen aus Mitarbeitersicht vor, Beantworten Sie dazu,
warum man bei Ihnen arbeiten will. Fiir welche Werte stehen Sie ein und
haben Sie eine Unternehmensphilosophie? Was Ist bel Ihnen besser als
anderswo?

Welche Berufsfelder gibt es in Ihrem Unternehmen? Ist Ihr Team spezia-
lisiert? Bewerber michten wissen, in was fiir einem Umfeld sie arbeiten.
Das gilt nicht nur fiir Fachkrafte, sondern auch fiir Auszubildende.

Fiihren Sie eine Liste offener Stellen. Achten Sie bei den Stellenausschrei-
bungen darauf, dass die Stellengesuche nicht nur aus einem verlinkten
DIN A4 Dokument bestehen. Ihre Zielgruppe surft mit dem Smartphone,
da sind PDF schiecht lesbar,

Ihr Ausbildungsbereich sollte getrennt vom Fachkréftebereich vorgestellt
werden. Gehen Sie hier ausfiihrlicher auf die verschiedenen Berufsfelder
und Ihr junges Publikum ein. Vergessen Sie dabei den schulischen Teil der
Ausbildung nicht. Wenn Sie regelméBig ausbilden, lassen Sie die Angebote
ganzjéhrig auf der Webseite und aktualisieren Sie nur das néchste Ein-
stellungsdatum. Weisen Sie auch auf Praktika, Probearbeiten und andere
Angebote hin.

Direkte Kontaktmiglichkeit und Bewerbungsprozess
Egal ob Fachkraft oder Azubi — machen Sie die Bewerbung leicht: mindes-
tens per E-Mail, besser Giber ein Kontaktformular direkt auf der Webseite. Je
geringer die Hiirde, desto griBer die Chance auf Erfolg. Vollstandige Unter-
lagen, Zeugnisse und dergleichen kiinnen Sie auch spéter nachfordern.

Die Kiir Ihres Karriere-Angebotes

Erweitern Sie Ihr Karriereportal um spannende Funktionen. Der besondere
Pfiff an den folgenden Ideen ist, dass Sie mit Aufgaben oder Leistungen, die
Sie vielleicht so wie so schon erfilllen, gleich noch einen Arbeitgebervorzug
generieren, mit dem Sie fiir sich werben kiinnen. Alle hier vorgesteliten
MaBnahmen haben gemeinsam, dass Sie dafiir weder Marketing- noch
Online-Experte sein miissen, denn es gibt bereits Webservices, die Sie
bei anderen Unternehmen hinzubuchen kdnnen und die genau auf lhre
gewiinschte Funktion spezialisiert sind. Auf hitps:/metall link/916 finden
Sie eine Ubersicht von Webservices, die zu den vorgesteliten Ideen passen.

Onboarding

Ein never Kollege kommt ins Boot und sofort muss ein Berg an Informa-
tionen von Dienstvereinbarungen iiber Datenschutzunterweisungen bis
zur Pausenregelung kommuniziert werden. Warum nicht einen Tell dieser
Informationen auch zur Imagebildung nutzen? Ergénzt um ein dffentiiches
Unternehmensvideo bilden diese Pflichtinformationen den perfekten Inhalt
fiir einen Gffentlich sichtbaren VIP-Bereich. Im Gffentlichen Teil kommunizie-
ren Sie Ihre Arbeitgebervorteile und der geschlossene Bereich ist exklusiv
fiir Mitarbeitende mit Passwortabfrage.

Berufsbekleidung

Berufsbekleidung gehdrt im Handwerk unverzichtbar dazu. Was spricht
dagegen, diese auch fiir das Personalmarketing zu verwenden. Ober einen
Onlineshop mit guter Berufsbekleidung kommunizieren Sie die gute Aus-
stattung Ihres Teams.

Kantine to go

Wenn Sie einen Essenszuschuss fiir Inre Mitarbeitenden ausgeben, warum
dann nicht auch damit werben? Uber Pay-Guthaben bei Lieferdiensten
kinnen Sie diesen Mitarbeitenden-Benefit auch im Personalmarketing fiir
sich selbst nutzbar machen.

Recruiting-Videos

In Zeiten von Youtube, Tiktok und Bewegtbildkommunikation sind Recrui-
ting-Videos eigentlich keine Kiir mehr. Daher widmen wir diesem wichti-
gen Element Ihrer Personalkommunikation im folgenden Artikel besondere
Aufmerksamkeit.

TTM:.

Metzwerk der Beauftragten fir
Innovation und Technalogie
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Mutig lber den Tellerrand blicken

Der Name ist Programm: Wenn Ralf R. Strupat und Jennifer Zacher-Handke zu ihrer Reise ins "Begeisterungsland” starten, dann springt der Funke direkt Gber,

Das Ziel der Reise: Mitarbeiterbegeisterung - ehrlich und Die Ry und d die sich beim Tag der

u h - von der H dwestfalen - Inspirati holten, um und fiir sich zu b

Woaiche unterschiediichen Wege es gibt, um Mi und Fal} machie Zacher-Handke an vislen Baispielen deutlich. Ganz gleich, ob On- oder
Offine-A - g it die das L . Die muss man sich erarbeiten, indem man sich und seinen Betrieb reflektier

Im nachsten Schritt ist es notwendig, Antworten auf dess Fragen zu geben: Warum sollen inhrl kommen? Was motiviert? Wann ist
Arbail sinnstiflend? Was bietan wir fhnen? "Blicken Sie Ober den Tellarrand, seken sie mutig, sahen Sie, was die Menschen interessiert”, forderte Zacher-Handke.

L dabai: Micht in F , sondern in Lésungen 2u denken.

Das alles soltte nicht nur in der Chedatage oder in dor Persanalableiung statifinden: "Lassen Sie thr Team als Botschaller sprechen.” Wer die Mitarbedter mit auf die Reise
nehme, wecks in ihnen das Blut der Begeisterung mil dem Efiekt, dass sie dem Unlemehmen ireu bleiben

Der Blick in den Spiegel

Er spricht Klartext, ungeschant, mitreiflend und wach rittelnd: Rall R. Strupat, Kaynate-Spaaker, hielt den Gasten unverbiimi don Spiegel vor.
Geradezu splrbar war o5, wie sich der aing andera darin wisdererkannie, Fakl ssi, o Strupat, dass sich Unlernehmen nur aus Schmerz veranderen, aber die Zed reiche
nicht mehr, wenn schon dar Eisberg, sprich der Fachkrafiamanged, in Sichi sel, "Sie missen sich dndemn, raus aus Ihrer Komlortzone®, ried er den Gasten zu und hatte ein
ireflendes Beispiel parat: Es wird zu wenig gelobt. ,Gegen Kritik kann man sich wehren, gegen Lob nicht.*

Mit sieben “Fs" begeistern

Als Handlungsmaxime stelite Strupat sisben “Fs® vor;

Férdarn: "Machen Sie Kamenapline™

Fordarn: "Machen Sia satte Menschen hungrig und reden Sie Klariext, was Sie von fhren Mitarbetterm anvarden”.

Fendback: "Feedback geben ist ein Muss, aber will gelernt sain.” Es darf nichl veretzen

Feuar(n}: Man muss dafir sorgen, dass das Feuer (0 das Unlernehman welterhin bel den Mitarbeitern brennt. Insbesondere im Allar zwischen 40 und 50 kiimen
Abwanderungsgedanken. Geht gar nichts mehr. bleibl nur noch die Kindigung. Allerdings trennien sich, so Strupats Erfahrungen, visle Unternehmerm zu spal. Die Gefahr
dabet: "Das demoviert die Kollegen.”

Fair bleiben: "Man sieht sich immer zweimal im Leben.”

Febem: Mit dem Team, mit den Familien. “Wir missaen auch die Familien begeistem.”

Wer beim L in den Zug der B i1, muss auch in Zukunft nicht allein reisen: Dafir sorgt das breite Beratungsangebot der
t ., das kurz wurda,

Jetzt gilt es, Impulse umzusetzen und Angebote zu nutzen. Dazu forderie Strupat in seinem Schivsswort nachdribckdich auf: “Ihr habt es in der Hand.®

Ein Fewarwark der Bageisterung zlndelen beim Tag der Untemehmansfdhmung (im Bild von links nach rechis): Jennifer Zacker-Handke, Andreas Pater
g und ). Verena Kurth (Fachkriftlesicherung), Keynotspeaker Ralf R. Strupat und Marketingbaratarin Christine Kluge.

3 Sele cmpiebien @ Sese dnucken ‘Sefe ausiient am 28 Novenes 2022




Handwerkskammer
Stdwestfalen
Brickenplatz 1
59821 Arnsberg
Tel.: 029 31/8 77-0
www.hwk-swf.de

Andreas Pater

Tel.: 029 31/877-3 93
andreas.pater(@hwk-swf.de

Alexander Penner
Tel.: 029 31/8 77-3 76
alexander.penner(@hwk-swf.de

Handwerkskammer
Stdwestfalen
Berufsbildungszentrum
Altes Feld 20

59821 Arnsberg

Handwerkskammer

fir Schwaben
Siebentischstrafie 52 - 58
86161 Augsburg

Tel.: 08 21/32 59-0
www.hwk-schwaben.de

Knuth Ensenmeier
Tel.: 08 21/32 59-15 44
knuth.ensenmeier(d
hwk-schwaben.de

Lukas Marz (DIGI-BIT)
Tel.: 08 21/32 59-15 71
lukas.maerz(@hwk-schwaben.de

Melanie Martin

Tel.: 08 21/32 59-15 70
melanie.martin(d
hwk-schwaben.de

Susanne Sadremoghaddam
Tel.: 08 21/32 59-15 67
susanne.sadremoghaddam(@d
hwk-schwaben.de

Dr. Martin Schwarz
Tel.: 08 21/32 59-15 77
martin.schwarz(a
hwk-schwaben.de

Handwerkskammer

fir Schwaben
Siebentischstrafle 52 - 58
86161 Augsburg




Handwerkskammer

fur Ostfriesland
Strafle des Handwerks 2
26603 Aurich

Tel.: 0 49 41/17 97-0
www.hwk-aurich.de

Thomas Harms

Tel.: 0 49 41/17 97-61
t.harms(@hwk-aurich.de

Keno Kruse (DIGI-BIT)

Tel.: 0 49 41/17 97-60
k.kruseldhwk-aurich.de

Handwerkskammer

flr Ostfriesland

Straf3e des Handwerks 2
26603 Aurich

Handwerkskammer

fur Oberfranken
Kerschensteiner Strafle 7
95448 Bayreuth

Tel.: 09 21/9 10-0
www.hwk-oberfranken.de

Holger Bar (DIGI-BIT)
Tel.: 09 21/910-3 30
holger.baer(@hwk-oberfranken.de

Andreas Katzel

Tel.: 09 21/9 10-3 32
andreas.kaetzel@
hwk-oberfranken.de

Handwerkskammer
fir Oberfranken
AuBere BadstraBe 24
95448 Bayreuth

Handwerkskammer Berlin
Blicherstralle 68

10961 Berlin

Tel.: 030/2 59 03-01
www.hwk-berlin.de

Handwerkskammer
Ostwestfalen-Lippe zu
Bielefeld

Campus Handwerk 1
33613 Bielefeld

Tel.: 05 21/56 08-0
www.handwerk-owl.de

Dr. Jost-Peter Kania (DIGI-BIT)

Tel.: 030/2 59 03-4 44
kanialdhwk-berlin.de

Adriane Nebel
Tel.: 030/2 59 03-3 62
nebel@hwk-berlin.de

Kerstin Wiktor
Tel.: 030/2 59 03-3 92
wiktor@hwk-berlin.de

Henning Horstbrink
Tel.: 05 21/56 08-118
henning.horstbrink{dhwk-owl.de

Darien Schaschbar (DIGI-BIT)
Tel.: 05 21/56 08-4 15
darien.schaschbar@hwk-owl.de

Handwerkskammer Berlin
Blicherstrafie 68
10961 Berlin

Handwerkskammer
Ostwestfalen-Lippe zu
Bielefeld

Campus Handwerk 1
33613 Bielefeld




Handwerkskammer
Braunschweig-
Lineburg-Stade
Burgplatz 2 + 2a
38100 Braunschweig
Tel.: 05 31/12 01-0
www.hwk-bls.de

Wiebke Berlin
Tel.: 05 31/12 01-2 54
berlin@hwk-bls.de

Handwerkskammer

Braunschweig-
Lineburg-Stade
Burgplatz 2

38100 Braunschweig

Handwerkskammer
Braunschweig-
Lineburg-Stade
Friedenstrafle 6
21335 Luneburg
Tel.: 0 4131/712-0
www.hwk-bls.de

Handwerkskammer Bremen
Ansgaritorstrafle 24

28195 Bremen

Tel.: 04 21/3 05 00-0
www.hwk-bremen.de

Colette Bomniuter
Holger Fiegenbaum
Tel.: 04131/712-194
bomnueterdhwk-bls.de
flegenbaum(@hwk-bls.de

Udo Kaethner
Tel.: 0 41 31/712-2 05
kaethner(dhwk-bls.de

Sarah-Lee Hencke
Tel.: 0 41 31/712-1 61
henckeldhwk-bls.de

Wulf Maasch
Tel.: 0 41 41/60 62-36
maaschl@dhwk-bls.de

Henrik Dannenberg
Tel.: 04 21/3 05 00-3 20
dannenberg.henrik(d
hwk-bremen.de

Handwerkskammer
Braunschweig-
Lineburg-Stade
Friedenstrafle 6
21335 Luneburg

Handwerkskammer
Braunschweig-
Lineburg-Stade
Johannisstrafie 13
21335 Liuneburg

Handwerkskammer
Braunschweig-
Lineburg-Stade
Rudolf-Diesel-Strafle 9
21684 Stade

Handwerkskammer Bremen
Ansgaritorstrafle 24
28195 Bremen




Handwerkskammer
Chemnitz

Limbacher Strafie 195
09116 Chemnitz

Tel.: 03 71/53 64-0
www.hwk-chemnitz.de

Steffi Schonherr
Tel.: 03 71/53 64-2 40

s.schoenherrldhwk-chemnitz.de

Torsten Gerlach (DIGI-BIT)
Tel.: 03 71/53 64-3 11
t.gerlach(@hwk-chemnitz.de

Handwerkskammer
Chemnitz

Limbacher Strafie 195
09116 Chemnitz

Handwerkskammer Cottbus
Altmarkt 17

03046 Cottbus

Tel.: 03 55/7 83 51-4 44
www.hwk-cottbus.de

Matthias Steinicke

Tel.: 03 35/78 35-1 06
steinickeldhwk-cottbus.de

Marcel Behla

Tel.: 03 55/5 90 15-51
behlal@dhwk-cottbus.de

Handwerkskammer Cottbus
Altmarkt 17
03051 Cottbus

Handwerkskammer Cottbus
Berufsbildungs- und
Technologiezentrum
Schorbuser Weg 2

03051 Cottbus

Handwerkskammer
Dortmund
Ardeystrafie 93
44139 Dortmund
Tel.: 02 31/54 93-0
www.hwk-do.de

Wolfgang Diebke

Tel.: 02 31/54 93-4 09
wolfgang.diebke@hwk-do.de

Handwerkskammer
Dortmund
Ardeystrafie 93
44139 Dortmund

Fachverband des
Tischlerhandwerks NRW
Kreuzstrafle 108 - 110
44137 Dortmund

Tel.: 02 31/912010-0
www.tischler.nrw

Dieter Ribbrock
Tel.: 02 31/9120 10 20
ribbrock@tischler.nrw

Dr. Fabian Schnabel
Tel.: 02 31/912010 19
schnabel@tischler.nrw

Fachverband des
Tischlerhandwerks NRW
Kreuzstrafle 108 - 110
44137 Dortmund

Handwerkskammer Dresden
Am Lagerplatz 8

01099 Dresden

Tel.: 03 51/46 40-30
www.hwk-dresden.de

Daniel Hibschmann
Tel.: 03 51/46 40-9 48
daniel.huebschmann(d
hwk-dresden.de

Handwerkskammer Dresden
Am Lagerplatz 8
01099 Dresden




Handwerkskammer
Dusseldorf
Georg-Schulhoff-Platz 1
40221 DUsseldorf

Tel.: 0211/87 95-0
www.hwk-duesseldorf.de

Tobias Werthwein
Tel.: 02 11/87 95-3 57
tobias.werthwein(a
hwk-duesseldorf.de

Handwerkskammer

Disseldorf

Georg-Schulhoff-Platz 1
40221 DUsseldorf

Fachverband

Sanitar Heizung Klima
Nordrhein-Westfalen
Jahnstrafle 52

40215 Disseldorf

Tel.: 02 11/6 90 65-0
www.shk-nrw.de

Jens Fiedler (DIGI-BIT)
Tel.: 02 11/6 90 65-21
fiedler@shk-nrw.de

Norbert Stenkamp
Tel.: 02 11/6 90 65-73
stenkampldshk-nrw.de

Ulrich Thomas
Tel.: 02 11/6 90 65-31
thomas@shk-nrw.de

Fachverband

Sanitar Heizung Klima
Nordrhein-Westfalen
Jahnstrafle 52

40215 Disseldorf

Handwerkskammer Erfurt
Fischmarkt 13

00084 Erfurt

Tel.: 03 61/67 07-0
www.hwk-erfurt.de

Thomas Kessel (DIGI-BIT)
Tel.: 03 61/67 07-62 90
thomas.kesselldhwk-erfurt.de

Sven-Erik Laars
Tel.: 03 61/67 07-62 80
slaars@hwk-erfurt.de

Sandra Roder
Tel.: 03 61/67 07-62 82
sroeder@hwk-erfurt.de

Handwerkskammer Erfurt
Fischmarkt 13
90084 Erfurt

Handwerkskammer Flensburg
Johanniskirchhof 1 -7

24937 Flensburg

Tel.: 04 61/8 66-0
www.hwk-flensburg.de

Marius Vespermann
Tel.: 04 61/8 66-1 32
m.vespermann(dhwk-flensburg.de

Stephan Wolfrat
Tel.: 04 61/8 66-2 38
s.wolfrat@hwk-flensburg.de

Handwerkskammer Flensburg
Johanniskirchhof 1 -7
24937 Flensburg




Handwerkskammer
Frankfurt (Oder) -
Region Ostbrandenburg
Bahnhofstrafle 12

15230 Frankfurt (Oder)
Tel.: 03 35/56 19-0
www.hwk-ff.de

Henrik Klohs
Tel.: 03 35/56 19-1 22
henrik.klohs@hwk-ff.de

Handwerkskammer
Frankfurt (Oder) -
Region Ostbrandenburg
Spiekerstrafle 11

15230 Frankfurt (Oder)

Handwerkskammer Freiburg
Bismarckallee 6

79098 Freiburg

Tel.: 07 61/2 18 00-0
www.hwk-freiburg.de

llka Déring (DIGI-BIT)
Tel.: 07 61/2 18 00-1 19
ilka.doering@hwk-freiburg.de

N. N.
Tel.: 07 61/2 18 00-0
infoldhwk-freiburg.de

Handwerkskammer Freiburg
Bismarckallee 6
79098 Freiburg

Handwerkskammer
fur Ostthiringen
Handwerkstrafe 5
07545 Gera

Tel.: 03 65/82 25-0
www.hwk-gera.de

Michael Fuchs
Tel.: 036 72/3 77181
m.fuchs@hwk-gera.de

Patrick Hohn
Tel.: 036 72/3 77-1 60
hoehn(dhwk-gera.de

Kirstin Sangmeister
Tel.: 036 72/3 77-1 82
sangmeisterdhwk-gera.de

Handwerkskammer

fur Ostthiringen
Berufsbildungs- und
Technologiezentrum

In der Schremsche 3

07407 Rudolstadt-Schwarza

Handwerkskammer

fur Ostthiringen
Umweltzentrum

In der Schremsche 3

07407 Rudolstadt-Schwarza

Handwerkskammer
Hamburg

Holstenwall 12

20355 Hamburg

Tel.: 0 40/3 59 05-0
www.hwk-hamburg.de

Mareile Deterts
Tel.: 0 40/3 59 05-8 62
mareile.deterts(dhwk-hamburg.de

Christoph Koch
Tel.: 040/3 59 05-2 25
christoph.koch(@hwk-hamburg.de

Handwerkskammer
Hamburg
Holstenwall 12
20335 Hamburg




Handwerkskammer Hannover
Berliner Allee 17

30175 Hannover

Tel.: 05 11/3 48 59-0
www.hwk-hannover.de

Dr. Frank-Peter Ahlers

Tel.: 05 11/3 48 59-97
ahlers(dhwk-hannover.de

Uwe Brehl (DIGI-BIT)
Tel.: 05 11/3 48 59-5 25
brehl@hwk-hannover.de

Michael Gillert

Tel.: 0511 34859 796
gillert@hwk-hannover.de

Handwerkskammer Hannover
Berliner Allee 17
30175 Hannover

Handwerkskammer Hannover
Campus Handwerk

Seeweq 4

30827 Garbsen

Handwerkskammer
Heilbronn-Franken
Allee 76

74072 Heilbronn

Tel.: 071 31/7 91-0
www.hwk-heilbronn.de

Jan Bofiler
Tel.: 071 31/7 91-27 06
Jan.Bossler@btz-heilbronn.de

Handwerkskammer
Heilbronn-Franken
Bildungs- und
Technologiezentrum
Wannenackerstrafle 62
74078 Heilbronn

Handwerkskammer
Hildesheim-Sidniedersachsen
Braunschweiger Strafle 53
31134 Hildesheim

Tel.: 0 5121/1 62-0
www.hwk-hildesheim.de

Kevin Neu
Tel.: 05121/1 62-154
kevin.neul@hwk-hildesheim.de

Hendrik Boker (DIGI-BIT)
Tel.: 05121/162-114
hendrik.boeker(d
hwk-hildesheim.de

Anne Schitte

Tel.: 05121/1 62-129
anne.schuette@
hwk-hildesheim.de

Handwerkskammer
Hildesheim-Sidniedersachsen
Braunschweiger Strafle 53
31134 Hildesheim

Handwerkskammer der Pfalz
Am Altenhof 15

67655 Kaiserslautern

Tel.: 06 317/36 77-0
www.hwk-pfalz.de

Emilie Schneider (DIGI-BIT)
Tel.: 06 31/36 77-2 31
eschneider@hwk-pfalz.de

Mathias Strufe
Tel.: 06 31/36 77-3 07
mstrufeldhwk-pfalz.de

Handwerkskammer der Pfalz
Im Stadtwald 15
67663 Kaiserslautern




Handwerkskammer Karlsruhe
Friedrichsplatz 4-5

76133 Karlsruhe

Tel.: 07 21/16 00-0
www.hwk-karlsruhe.de

Diana Friedl (DIGI-BIT)
Tel.: 07 21/16 00-1 42
friedl@hwk-karlsruhe.de

Klaus Glnter
Tel.: 07 21/16 00-1 63
guenterdhwk-karlsruhe.de

Handwerkskammer Karlsruhe
Friedrichsplatz 4-5
76133 Karlsruhe

Holzbau Deutschland -
Verband Hessischer
Zimmermeister
Werner-Heisenberg-
Strafle 4

34123 Kassel

Tel.: 05 61/82 02 03 81
www.zimmerer-hessen.de

Ralf Bottger
Tel.: 05 61/82 02 03 81
rb@zimmerer-hessen.de

Alexander Hohbein
Tel.: 05 61/82 02 03 81
ah@zimmerer-hessen.de

Holzbau Deutschland -
Verband Hessischer
Zimmermeister
Werner-Heisenberg-
Strafle 4

34123 Kassel

Handwerkskammer Koblenz
Friedrich-Ebert-Ring 33
56068 Koblenz

Tel.: 02 61/3 98-0
www.hwk-koblenz.de

Udo Albrecht
Tel.: 02 61/3 98-5 41
udo.albrecht@hwk-koblenz.de

Thomas Becker
Tel.: 02 61/3 98-5 87
thomas.becker(@hwk-koblenz.de

Gusein Guseinov (DIGI-BIT)
Tel.: 02 61/3 98-5 96
gusein.guseinov@hwk-koblenz.de

Rolf Muller
Tel.: 02 61/3 98-2 52
rolf.mueller@hwk-koblenz.de

Handwerkskammer Koblenz
August-Horch-Strafle 8
56070 Koblenz

Handwerkskammer zu Koln
Heumarkt 12

50667 Koln

Tel.: 02 21/20 22-0
www.hwk-koeln.de

Christoph Nief3en
Tel.: 02 21/20 22-2 78
christoph.niessen(@hwk-koeln.de

Steven Teske
Tel.: 02 21/20 22-4 43
steven.teske(dhwk-koeln.de

Handwerkskammer zu Koln
Heumarkt 12
50667 Koln




Handwerkskammer Konstanz
Webersteig 3

78462 Konstanz

Tel.: 075 31/2 05-0
www.hwk-konstanz.de

Jan Benz
Tel.: 075 31/2 05-4 28
jan.benz(dhwk-konstanz.de

Handwerkskammer Konstanz
Webersteig 3
78462 Konstanz

Handwerkskammer zu
Leipzig

Dresdner Strafe 11/13
04103 Leipzig

Tel.: 03 41/21 88-0
www.hwk-leipzig.de

Sven Borjesson
Tel.: 03 41/21 88-3 68
boerjesson.sldhwk-leipzig.de

Ron Claus
Tel.: 03 41/21 88-3 69
claus.rdhwk-leipzig.de

Emily Foth
Tel.: 03 41/21 88-3 23
foth.e(@hwk-leipzig.de

Anett Fritzsche
Tel.: 03 41/21 88-2 38
fritzsche.aldhwk-leipzig.de

Handwerkskammer zu
Leipzig

Dresdner Strafle 11/13
04103 Leipzig

Handwerkskammer Libeck
Breite Straf3e 10 - 12

23552 Libeck

Tel.: 04 51/15 06-0
www.hwk-luebeck.de

Wolfram Kroker
Tel.: 04 51/3 88 87-7 27
wkroker@dhwk-luebeck.de

Raphael Lindlar

Tel.: 04 51/3 88 87-7 45
rlindlar@hwk-luebeck.de

Handwerkskammer Libeck
Konstinstrafle 2a
23568 Libeck

Handwerkskammer
Rheinhessen
Dagobertstrafle 2
55116 Mainz

Tel.: 0 6131/99 92-0
www.hwk.de

Sebastian Luber
Tel.: 0 6131/99 92-2 77
s.luber(@hwk.de

Marc Siebert (DIGI-BIT)
Tel.: 0 6131/99 92-2 75
m.siebert@hwk.de

Handwerkskammer
Rheinhessen
Dagobertstrafle 2
55116 Mainz




Fleischerverband
Nordrhein-Westfalen
Uerdinger Strafle 92a
40668 Meerbusch
Tel.: 021 50/7 06 88-0
www.fleischer-nrw.de

Christian Deppe (DIGI-BIT)
Tel.: 02150/7 06 88-14
deppeldfleischer-nrw.de

Fleischerverband
Nordrhein-Westfalen
Uerdinger Strafle 92a
40668 Meerbusch

Kreishandwerkerschaft
Mettmann
Emil-Beerli-Straf3e 10
40822 Mettmann

Tel.: 021 04/95 53-0
www.handwerk-me.de

Handwerkskammer fir
Minchen und Oberbayern
Max-Joseph-Strafie 4
80333 Minchen

Tel.: 089/5119-0
www.hwk-muenchen.de

Fachverband
Schreinerhandwerk Bayern
Firstenrieder Strafle 250
81377 Minchen

Tel.: 0 89/54 58 28-0
www.schreiner.de

N. N. (DIGI-BIT)
Tel.: 021 04/95 53-0
infoldhandwerk-me.de

Laurin Baier
Tel.: 0 89/5119-1 87
laurin.baier@hwk-muenchen.de

Dirk Brau
Tel.: 089/5119-2 37
dirk.braeuldhwk-muenchen.de

Dr. Wolfgang Christl
Tel.: 0 89/5119-2 39
wolfgang.christl@
hwk-muenchen.de

Georg Raf
Tel.: 089/5119-2 68
georg.raess(dhwk-muenchen.de

Urs Weber
Tel.: 0 89/5119-2 74
urs.weber@hwk-muenchen.de

Matthias Klon (DIGI-BIT)
Tel.: 0 89/54 58 28-22
klon@schreiner.de

Kreishandwerkerschaft
Mettmann
Emil-Beerli-Straf3e 10
40822 Mettmann

Handwerkskammer fir
Minchen und Oberbayern
Max-Joseph-Strafie 4
80333 Minchen

Fachverband
Schreinerhandwerk Bayern
Firstenrieder Straf3e 250
81377 Minchen




Handwerkskammer Mlnster
Bismarckallee 1

48151 Minster

Tel.: 02 51/52 03-0
www.hwk-muenster.de

Andreas Spiller
Tel.: 02 51/52 03-3 22
andreas.spiller@
hwk-muenster.de

Hans-Dieter Weniger
Tel.: 02 51/52 03-120
hans-dieter.weniger(@
hwk-muenster.de

Norbert Speier (DIGI-BIT)
Tel.: 02 09/3 80 77-22
norbert.speier@hwk-muenster.de

Handwerkskammer Minster

Bismarckallee 1
48151 Minster

Handwerkskammer Minster
Vom-Stein-Strafle 34
45894 Gelsenkirchen

Handwerkskammer fir
Mittelfranken

Sulzbacher Straf3e 11 - 15
90849 Nurnberg

Tel.: 09 11/53 09-0
www.hwk-mittelfranken.de

Handwerkskammer Oldenburg
Theaterwall 32

26122 Oldenburg

Tel.: 04 41/2 32-0
www.hwk-oldenburg.de

Roland Bulgariu (DIGI-BIT)
Tel.: 09 11/53 09-2 49
roland.bulgariu(d
hwk-mittelfranken.de

Michael Erletz

Tel.: 09 11/53 09-3 08
michael.erletz(d
hwk-mittelfranken.de

Michael Sandmann
Tel.: 04 41/2 32-2 14
sandmann(@hwk-oldenburg.de

Handwerkskammer fir
Mittelfranken
Sulzbacher Strafie 11 - 15
90849 Nurnberg

Handwerkskammer Oldenburg
Theaterwall 32
26122 Oldenburg

Handwerkskammer
Osnabrick-Emsland-
Grafschaft Bentheim
Bramscher Strafle 134 - 136
49088 Osnabrick

Tel.: 05 41/69 29-0
www.hwk-osnabrueck.de

Sabrina Wurm
Tel.: 05 41/69 29-9 30
s.wurml(dhwk-osnabrueck.de

Handwerkskammer
Osnabrick-Emsland-
Grafschaft Bentheim
Berufsbildungs- und
Technologiezentrum
Bramscher Strafle 134 - 136
49088 Osnabriick




Kreishandwerkerschaft
Paderborn-Lippe
Waldenburger Straf3e 19
33098 Paderborn

Tel.: 052 51/7 00-0
www.kh-paderborn.de

Bastian Kallenbach (DIGI-BIT)
Tel.: 0 52 31/97 01-15
bastian.kallenbach(d
kh-paderborn-lippe.de

Hacer Ritzler-Engels
Tel.: 0 52 51/7 00-2 75
hacer.ritzler-engels(dkh-pl.de

Kreishandwerkerschaft
Paderborn-Lippe
Forum des Handwerks 1
33098 Paderborn

Handwerkskammer Potsdam
Charlottenstrafe 34/36
14467 Potsdam

Tel.: 03 31/37 03-0
www.hwkpotsdam.de

Jan-Hendrik Aust
Tel.: 03 32 07/34-2 09
jan-hendrik.austdhwkpotsdam.de

Sven Ellinger
Tel.: 0332 07/34-116
sven.ellinger(@hwkpotsdam.de

Jochen Krupsky
Tel.: 0332 07/34-2 03
jochen.krupskyldhwkpotsdam.de

Handwerkskammer Potsdam
Am Mihlenberg 15
14550 Grof3 Kreutz (Havel)

Fachverband Sanitar Heizung
Klempner Klima Land
Brandenburg

Am Neuen Markt 11

14467 Potsdam

Tel.: 0331/ 74704-0
www.brandenburg-shk.de

Handwerkskammer
Niederbayern-Oberpfalz
Ditthornstrafle 10

93055 Regensburg

Tel.: 09 41/79 65-0
www.hwkno.de

André Stein (DIGI-BIT)

Tel.: 03 31/7 47 04-15
andre.steindbrandenburg-shk.de

Jasmin Bockes
Tel.: 0 94 31/8 85-3 21
Jasmin.kiefmann@hwkno.de

Helmut Schmid
Tel.: 0 94 31/8 85-3 20
helmut.schmid@hwkno.de

Christian Zweck
Tel.: 0 94 31/8 85-1 00
christian.zweck@hwkno.de

Fachverband Sanitar

Heizung Klempner Klima Land
Brandenburg

Am Neuen Markt 11

14467 Potsdam

Handwerkskammer
Niederbayern-Oberpfalz
CMT Charlottenhof

CMT Charlottenhof 1
92421 Schwandorf




Handwerkskammer
Ostmecklenburg-Vorpommern
Schwaaner Landstrafle 8
18055 Rostock

Tel.: 03 81/45 49-139
www.hwk-omv.de

Handwerkskammer des
Saarlandes
Hohenzollernstrafle 47 - 49
66117 Saarbricken

Tel.: 06 81/58 09-0
www.hwk-saarland.de

Frank Wiechmann (DIGI-BIT)
Tel.: 0381 4549-178
wiechmann.frank@hwk-omv.de

Katrin Rzeszutek

Tel.: 03 95/55 93-134
rzeszutek.katrin@hwk-omv.de

Alexander Schmidt (DIGI-BIT)

Tel.: 03 95/5 59 30
infoldhwk-omv.de

N. N.
Tel.: 06 81/58 09-0
infoldhwk-saarland.de

Handwerkskammer
Ostmecklenburg-Vorpommern
Hauptverwaltungssitz

Rostock

Schwaaner Landstrafle 8
18055 Rostock

Handwerkskammer
Ostmecklenburg-
Vorpommern
Hauptverwaltungssitz
Neubrandenburg
Friedrich-Engels-Ring 11
17033 Neubrandenburg

Handwerkskammer des
Saarlandes
Hohenzollernstrafle 47 - 49
66117 Saarbricken

Handwerkskammer Schwerin
Friedensstrafle 4a

19053 Schwerin

Tel.: 03 85/74 17-0
www.hwk-schwerin.de

Olaf Blesting (DIGI-BIT)
Tel.: 03 85/74 17-143
o.blestingldhwk-schwerin.de

Rebecca Brandt
Tel.: 03 85/7417-2 46
r.brandt(@hwk-schwerin.de

Beate Landmann
Tel.: 03 85/74 17-1 45
b.landmann@hwk-schwerin.de

Handwerkskammer Schwerin
Friedensstrafle 4a
10053 Schwerin




Handwerkskammer
Region Stuttgart
Heilbronner Strafle 43
70191 Stuttgart

Tel.: 07 11/16 57-0
www.hwk-stuttgart.de

Thomas Gebhardt (DIGI-BIT)
Tel.: 07 11/16 57-2 08
Thomas.Gebhardt(@
hwk-stuttgart.de

Alexander Schwarz
Tel.: 07 11/16 57-3 14
Alexander.Schwarz(d
hwk-stuttgart.de

Handwerkskammer
Region Stuttgart
Heilbronner Strafie 43
70191 Stuttgart

Handwerkskammer
Sudthiringen
Rosa-Luxemburg-Strafle 9
98527 Suhl

Tel.: 036 81/370-0
www.hwk-suedthueringen.de

Michael Bickel
Tel.: 03 68 44/47-1 63
michael.bickel@btz-rohr.de

Jens Dahlems
Tel.: 03 68 44/47-2 50
jens.dahlems(dbtz-rohr.de

Andreas Holzer
Tel.: 03 68 44/47-118
andreas.hoelzer(@btz-rohr.de

Handwerkskammer
Sidthiringen
Berufsbildungs- und
Technologiezentrum
Rohr-Kloster
Kloster 1

98530 Rohr

Handwerkskammer Ulm
Olgastrafle 72

89073 Ulm

Tel.: 07 31/14 25-0
www.hwk-ulm.de

Handwerkskammer flr
Unterfranken
Rennweger Ring 3
97070 Wirzburg

Tel.: 09 31/3 09 08-0
www.hwk-ufr.de

Markus Jehle
Tel.: 07 31/14 25-63 85
ma.jehle@hwk-ulm.de

Tatjana Horst
Tel.: 09 31/3 09 08-11 68
t.horst@hwk-ufr.de

Alexander Magel
Tel.: 09 31/3 09 08-12 61
a.magelldhwk-ufr.de

Handwerkskammer Ulm
Olgastrafle 72
89073 Ulm

Handwerkskammer fir
Unterfranken
Rennweger Ring 3
97070 Wirzburg
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