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Angebote — Neue Medien

Seit 1999 arbeitet die ZWH im Bereich der Entwicklung und
Bereitstellung von E-Learning-Angeboten. In diesem Bereich
versteht sich die ZWH als Full-Service-Dienstleister.

Neben der Systembereitstellung und der Contententwicklung liegt
die Kernkompetenz der ZWH in der mediendidaktischen Beratung
ihrer Mitglieder bei der Einflhrung und Umsetzung von digitalen

oder digital gestitzten Bildungsangeboten.



Lernen mit Neuen Medien
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E-Learning-Partner (stand marz 2019)

Aktuell sind 38 Handwerkskammern E-Learning-Partner der ZWH e.V.

Handwerkskammer Aachen

Handwerkskammer Braunschweig-
LUneburg-Stade

Handwerkskammer Chemnitz
Handwerkskammer Cottbus
Handwerkskammer der Pfalz
Handwerkskammer des Saarlandes
Handwerkskammer Dortmund
Handwerkskammer Dresden
Handwerkskammer DUsseldorf
Handwerkskammer Erfurt
Handwerkskammer Flensburg

Handwerkskammer Frankfurt (Oder)
Region Ostbrandenburg

Handwerkskammer fur Minchen und Oberbayern
Handwerkskammer fir Ostfriesland
Handwerkskammer flir Schwaben
Handwerkskammer flr Unterfranken
Handwerkskammer Halle

Handwerkskammer Hannover
Handwerkskammer Heilbronn

Handwerkskammer Hildesheim
Handwerkskammer Kassel
Handwerkskammer Koblenz
Handwerkskammer Konstanz
Handwerkskammer Magdeburg

Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-
Odenwald

Handwerkskammer Lubeck
Handwerkskammer Niederbayern-Oberpfalz
Handwerkskammer Oldenburg

Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu
Bielefeld

Handwerkskammer Potsdam
Handwerkskammer Region Stuttgart
Handwerkskammer Rheinhessen
Handwerkskammer Schwerin
Handwerkskammer Sudthuringen
Handwerkskammer Stidwestfalen
Handwerkskammer Wiesbaden
Handwerkskammer zu Kdéln
Handwerkskammer Ulm



Onlinegestitzte Lernprozesse planen und konzipieren

Ausgangs-
punkt:

Veranderte
Bedlrfnisse

Analyse der
Zielgruppe
Spezifizierung
von Lernzielen
und -inhalten

Ausarbeitung und
Strukturierung
des Lernangebots

Klarung der
Organisation

Auswahl von
Medien und
Tools




Onlinegestltzte Lernprozesse planen und konzipieren

Zielgruppe — Lernziele — Lerninhalte

Merkmale der Zielgruppe identifizieren:
Ziele, Winsche und Traume in Bezug auf das Thema
Vorkenntnisse und Verankerung des Themas im eigenen Tatigkeitsbereich
Selbstlern- und Selbststeuerungskompetenzen
Kommunikations- und Teamkompetenzen
Medienkompetenzen

Lernziele und Lerninhalte spezifizieren:

Bestimmung der Lernziele (kognitiver, affektiver vs. psychomotorischer
Bereich)

auf Adressaten und Ziele abgestimmte didaktische Reduktion der
Lerninhalte
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Onlinegestltzte Lernprozesse planen und konzipieren

Inwieweit eignet sich das Lernangebot flr die Umnsetzung als Online-
Format?

Grundvoraussetzung: Online-Zugang aller Beteliligten
Kompetenzen der Zielgruppe zur Teilnahme am Online-Angebot
Inwieweit lassen sich die Inhalte online vermitteln

Know-how und Erfahrungen des Lehrenden bzgl. Online-Kommunikation
und Didaktik

Verfugbarkeit eines technischen Supports und geeigneter Tools/Systeme

Schwierigkeiten regelmaliger Prasenztreffen
(organisatorisch/kostenmaliig)
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Onlinegestltzte Lernprozesse planen und konzipieren

Mogliche Grinde fir den Einsatz von Prasenzphasen in einem Online-
Kurs:

Prasenz Kick-Off zur Heranfiihrung an die Technik und fur einen
Technikcheck

Der Kontakt unter den Lernenden kann gefordert werden

Die Lernprozesse kdnnen vom Lehrenden unmittelbar analysiert werden;
auf Probleme und Fragen kann direkt eingegangen werden.

Teamarbeit kann unter direkter Moderation des Lehrenden stattfinden

Es kann der Erwerb von z. B. motorischen Fahigkeiten gefdrdert werden,
was via Online-Lernen deutlich schwieriger ware.
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Onlinegestltzte Lernprozesse planen und konzipieren

Didaktische Herausforderung im Blended Learning

—> Didaktische VerknlUpfung von Prasenz- und Onlinephasen: Was mache ich
online, was in Prasenz und mit welchen Medien?

—> Welche spezifischen Aufgaben sollen
meine Prasenz- und Onlinephasen
erfullen? z.B.

= Wissensvermittlung/-erarbeitung
= Anwendung/Ubung
* Reflexion/Feedback

—> Abhangigkeit zwischen zeitlicher Positionierung der Prasenzphasen und
didaktischer Gestaltung



Digitale Lehr- und Lerninhalte

Blended-Learning-Angebot ,Building Information Modeling“ (BIM) als digitales Lehr-
Lernangebot. Betriebe kbnnen auf Basis der zur Verfugung stehenden Informationen
prazise den Umfang ihrer Arbeit kalkulieren.

Meisterqualifizierung Online

Stark fir Ausbildung — Zielgruppe: Ausbilderpersonal in KMU, Thema: Sensibilisierung
im Umgang mit Jugendlichen mit besonderem Foérderbedarf

geplant fur 2019:

eDozent — Weiterbildung fiur die Planung, Umsetzung und Durchfiihrung von Blended-
und E-Learning-Szenarien.

DiLiaH Digitale-Lernplatfform zur Vorbereitung auf den Gepruften Betriebswirt nach der
Handwerksordnung

KFZ-Meister-Digital
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Aufgabe - Rohbau Modell. Nutzen Sie dazu die Werkzeuge, die Sie im Lernbaustein ,Abruf von BIM-
Aufgabe

» Material- und Stickiisten erstellen ...

Building Information Modeling (BIM)

Durch die Arbeitsmethode Building Information Modeling (BIM) kbnnen im Bauwesen
Projekte softwareunterstiitzt geplant, gebaut und bewirtschaftet werden. Uber diesen
Lehrgang kdnnen Betriebe die Methode BIM kennen und anwenden lernen.

Die Lehrgangsinhalte sind fur die Gewerke Maurer, Metallbau, Elektroinstallateur und

Dachdecker konzipiert worden, aber auch andere Gewerke kénnen die Schulung
bearbeiten.

........ eworkbau
a) BIM-Viewer und Excel .

2) BIVEViewer und Excel a) BIM-Viewer und Excel

Afcaba - Motallbi ) BIM-Viewer: Uberblick lber Bauteile verschaffen

e menia *" Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber die bendtigten Bauobjekte im BIM-

Informationen” kennengelernt haben.
Blenden Sie, wenn nétig, storende Objekte aus.

Schritt 2: Bauablaufplan

Ziel im Schritt 2 ist es, den Bauablaufplan zu bestimmen. Der Bauablaufplan dient der
Koordination und Kontrolle aller verschiedenen Tatigkeiten (Gewerke)
Ziel ist es, den vertraglich festgehaltenen Termin der Fertigstellung einzuhalten.

TEKLA Navigationselemente

o aEEREEO
Objekte ein- und ausblenden
A . EEEEE

Wenn Sie sich bei der Bedienung des BIM-Viewers unsicher fiihlen, lesen Sie
noch mal im Lernbaustein ,Abruf von BIM-Informationen" nach.

WEITER > < ZURUCK | | WEITER >
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Meisterqualifizierung Online

Fur die Teile Il und IV der Meisterprtfung stellt die ZWH Ihnen Online-Lernbau-

steine bereit. Diese konnen als Blended Learning-Konzept, als Prifungsvorbereitung oder
fur Selbstlernphasen eingesetzt werden.

* Teil lll Lernprogramme & Blended Learning-Konzept
* Teil IV Lernprogramme (Aktualisiert in 04.2018)

é Planungstechnik und Analysemethoden

Der Managementkreislauf » Ziele setzen

é Beschaffungsmarketing £L Wk
Beschaffung » Aufbau einer Lieferantendatei 2/2 ’é B

Glossar
@ Impressum
@ Sitemap
@ Suchen
Dokumente
@ Ton an

Seite drucken

Sie haben erfahren: Ziele sind Aussagen mit verbindlichem Charakter uber einen zukunftigen
angestrebten Zustand in der Realitat Und Sie wissen, dass ein Ziel in Inhalt, Umfang und Zeit
genau definiert sein muss.

|') Formulieren Sie nun eine messbare Zieldefinition fur die Jahresurlaubsplanung

Wenn die Anzahl der im Unternehmen bendtigten Waren und Bezugsquellen sehr hoch ist, wird das Pflegen der Daten in einer
handschriftlichen Kartei schnell zu aufwéndig

In diesem Fall ist es besser, die notwendigen Informationen in einer leistungsfahigen Datenbank zu speichern. Eine solche Software-
Anwendung erlaubt es, die Datensatze von Lieferanten und bendtigten Produkten auf einfache Weise zu verknupfen. Dartber hinaus
bieten solche Softwarelosungen vielfaltige Such- und Auswertungsmoglichkeiten, die die Auswahl von Lieferanten im Bedarfsfall
wesentlich vereinfachen und beschleunigen.

AuBerdem konnen leistungsfahige Systeme auch offene Bestellungen verwalten, bis hin zur Kontrolle der Einhaltung von
Mindestbestellmengen

Lieferant X
LN, Malcheode M/ Telefon 1 [02247 936752

Ariede Telefon 2

Fima Metalwerk A5 Fax 02241 598753

Narme, Vemame EMal  [bestelung@metalwer
Ancchit | Licforanschit | Foktwa | Bork | warenliste | Serstiaes |

Zusatz

Ansprechpartner  [Herr Markus Hiig
Sirafle Erzbrinkstrabe 1

iz Wl 06268 Queikt KetHi.beim Lisferanten
Land Detschisnd 711689

g Speichem | Abbrechen




Stark fur Ausbildung

Neuer Fokus —

Das Angebot richtet sich an Personen, die Junge Gefliichtete und
Auszubildende in der Ausbildung begleiten Leistungsstarke Azubis
und bietet Qualifizierungen und Trainings ftr
den Umgang mit Auszubildenden, die
besondere Unterstutzung bendtigen.
Ansprechpartner:
Michael Sauter (msauter@zwh.de)

Kritikgesprache richtig fiihren

Umgang mit Kulturschock - Teil 1

S0 5% ‘ - fiir
» Ausbildung Notizen zu Kulturschock-Erfahrungen
&e Ausbidung gibt Chancen
R 3 T > Nachdem Sie die Aussagen gelesen haben, ordnen Sie jetzt den Bildern die richtige Phase zu
Bitte treffen Sie = | Die Einfuhrung in Meni  Dokubox  Sprecher Einfach eine Textbox anklicken und auf eines der leeren Felder ziehen!
nun lhre Lernprogramm st *
Auswahl. 2 N PR Eine Reisende im Ein Geschafts- Eine Studentin in Eine Studentin in
b e SRR Nahen Osten mann in Italien Japan (1) Japan (2)
Direkt zum
Kritikgesprach Erfa
Gbung
» Kulturschock Verlaufsphasen 11
» Fazit

» Impressum

“sion 1.13 20140521
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Digitale Lehr- und Lerninhalte

™

* eDozent — Weiterbildung fur die Planung, Umsetzung und Durchfthrung -
von Blended Learning- und E-Learning-Szenarien.

DiLiAH — Digitale-Lernplattform zur Vorbereitung auf den Gepruften
Betriebswirt nach der Handwerksordnung. Der Fokus liegt dabei auf der

Prifungsvorbereitung auf den Priufungsteil/Lehrgangsteil IV
,<Innovationsmanagement”.
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AG e-learning

Die AG e-learning ist eine bundesweit gemeinschaftlich arbeitende Gruppe die sich den
Herausforderungen der Digitalisierung stellt. Mitwirkende sind Mitarbeiter/innen aus vielen
HWKn, dabei wird thematisch teils nach Fachgebiet, teils nach bestehenden Anforderung
gearbeitet. Die Themengruppen treffen sich digital, zudem wird jahrlich ein Prasenztreffen
veranstaltet.

Die aktiven Themengruppen:

* Gruppe 1 - Aufbau von Medienkompetenz bei Dozierenden

*  Gruppe 2 — ILIAS / Das Lernmanagementsystem & seine Schnittstellen
* Gruppe 6 - Entwicklung von E-Learning-Inhalten & -Kooperationen

* Gruppe 7 - Nutzungsakzeptanz und Marketing bei E-Learning-Produkten
°*  Gruppe 8 - VR, AR, MR, 360°

15



I Digitales Prtfen bei der ZWH

Die ZWH bietet Ihnen zwei Plattformen zur Durchflihrung von Online-Prifungen an:

LPLUS TestStudio ILIAS
(teilweise kostenpflichtig) (in Inrer ZWH-Mitgliedschaft enthalten)

Bereitstellung von Online-Prifungen Uber die ZWH Eignet sich besonders fur Zertifikatslehrgéange,

inkl. Teilnehmer- und Aufgabenmanagement Lernfortschrittskontrollen, Selbsttests etc.
ZWH-Support wahrend der Prifungen webbasiert
Aufgabenmanagement mit Kommentarfunktion Aufgabenmanagement tber den Fragenpool

Aufgabentypen: SC, MC, Liuckentext, Fehler/Worte
markieren, Begriffe benennen, Formelfrage,
Anordnungsfrage, Zuordnung, Freitext, Datei
hochladen, Hotspot/Imagemap.

Aufgabentypen: SC, MC, Freitext, Zuordnung (Text
auf Grafik; Grafik auf Grafik), Simulation,
Hotspot/Imagemap, Sonderfrage.
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Angebote — Lehrgangskonzepte

Die ZWH stellt traditionelle Lehrgangsunterlagen flr die
Weiterbildung im Handwerk zur Verfligung.

Die Lehrgangsunterlagen umfassen dabei die
Meistervorbereitung, Fortbildungen sowie Zertifikatslehrgange.

Daruber hinaus werden Ubergreifende Themen bearbeitet.
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Exemplarischer Einblick in MV-Lehrgangsunterlagen

ZWH - Lehrgang

Lehrgangsunterlagen

_ fiir Teilnehmer

Meistervorbereitung Teil Il
fir das Maurer- und Betonbauer-Handwerk

Meistervorbereitung
Maurer- und Betonbauer-Handwerk Teil Il

7. Auflage, 694 Seiten




Exemplarischer Einblick in Lehrgangsunterlagen zu
§42a-Fortbildungen

Prufungsregelung

Rechtsvorschrift fur Gepr
Tist (HWK) / zur Gopr (HWK) 23 HwO
und Ger Voliversammiung vom | l-ﬂhlu.-mm}hﬁml

1) Zur Pritung it Scksasen, wer
1. e arcigrech abgelagie
oder

2 anel
| et und se e oder

gt P
rachmmnt

‘erworan hal, die Ge Zulaseung 2 PYCAg rochiierigen.

) Aun
a0

Rahmenlehrplan

Rahmenlehrplan

fiir die Vorbereitung auf die Priifung

zum Gepriiften Vertriebsspezialist (HWK)/
2zur Gepriiften Vertriebsspezialistin (HWK)

Vorwort

1 uppe
2. Rechtsgrundiagen und Fortbidungsabschiuss
3. Rahmenbedingungen

4. Fortbidungsstruktur und Zetpian

5. Rahmenletvplan

VortibsspeziaisiVertiebsspezialitin (HWK) | Dozentenielfaden

Bedeutung des Wandels fiir das Handwerk

l%’:. P

Verkaufermarkt

Lehrgangsunterlagen

EzwH

Serviceleistungen aus Kundensicht

Betriebe mit Kapazitétsproblemen Kunden h Angebotene Leistung/Produkt

den Hand

sk (HIK] | Dczentariatasan

Emotio contra Ratio*

Nutzen =
Nutzen =

et

KANN-Leis'
Unerwartet —

- @
Ntz —

) Kaufentsch

Fir viele Kunden Standard

(bungsaufgabe

Profussioonier Dmgang ot tarker Abotshelastung

z. B. Erfullung des Auftrages

*Grundlage der

Py




Leitfaden Weiterbildungsqualitat: Charakter

Ausgangslage

* QM-Systeme in handwerklichen Bildungszentren fokussieren vor allem
organisatorische und administrative Prozesse und machen ,vor der Tur zum
Unterrichtsraum® halt

« Fragen von Dozierenden zur Unterrichtsvorbereitung, -durchfiihrung und
-nachbereitung bleiben im Zweifel unbeantwortet

Produkt

 hier setzt der Leitfaden Weiterbildungsqualitat an und adressiert diverse
Aspekte — vom handlungsorientierten Unterricht Gber Umgang mit knapper
Unterrichtszeit bis hin zum Verhalten im Notfall

Handwerkskammer alanus
fiir Miinchen und Oberbayern 4 hochschule

HBZ g o
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Leitfaden
Weiterbildungsqualitat:
Aufbereitung

,Darreichungsformen’:

- physisch: Printformat

- digital: verlinktes pdf

- perspektivisch: digitale
Einbindung in
ILIAS/ZWH-Intranet

Handwerkskammer alanus
fiir Miinchen und Oberbayern 4 hochschule Cenens

RKSKAMMER
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ZWH

Digitale Abbildung aller Lehrgangsprodukte im ZWH-

Intranet

g

START

PRODUKTKATALOG

Al|B

ANSPRECHPARTNER

C||D

Produktkatalog

ZUKUNFT. WEITERBILDUNG. HANDWERK.

SUCHE

Ansprechpartner
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Perspektiven

Erweiterung von ,konventionellen’ Lehrgangsunterlagen um
bearbeitbare Dokumente (Beispiel: BIM-Basisseminar)

Konsequente Unterstutzung von Dozierenden bei digitalisierter
Lehre (e-Dozent, Leitfaden, Fortbildungstrainer)

Digitalisierung in Handwerksbetrieben als Thema wird insb. bei Teil
lIl aufgegriffen, dartber hinaus tber den

,Digitalisierungsbeauftragten im Handwerk'’
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ZWH ZENTRALSTELLE FUR DIE
WEITEREILDUNG 1M HANDWERK

»BILDUNG UND QUALIFIZIERUNG SIND DER
ERFOLGSMOTOR FUR DAS HANDWE

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen?

Mehr Informationen finden Sie auf
www.zwh.de



