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Situationsanalyse in einem Betrieb mit Schwerpunkt Verkauf und Verleih von Bau- und 
Transportmaschinen sowie Container

Die Anforderung war, den Verleihprozess zu 
digitalisieren. Dazu wurde mit einem inter-
disziplinären Team (Geschäftsleitung, Ser-
vice, Vertrieb, Controlling) der Digitalisie-
rungscheck des KDH - Kompetenzzentrum 
Digitales Handwerk durchgeführt. Aufgrund 
der unterschiedlichen Fachgebiete der Teil-
nehmenden wurden die Fragen sowie die je-
weilige Relevanz intensiv diskutiert. Durch 
die intensive und konstruktive Auseinander-
setzung wurde den Teilnehmern ersichtlich, 
dass nicht nur Bedarf im Bereich Digitalisie-
rung, sondern auch der Organisationsent-
wicklung sinnvoll sein kann. 
 
In einem zweiten Schritt wurde der „Zu-
kunftscheck“ als Fortsetzung zum Digitali-
sierungscheck durchgeführt. Aufgrund der 
Struktur des Zukunftschecks wurden wei-
tere Aspekte (Finanzen, Umwelt) im Unter-
nehmen beleuchtet. 
 
Ausgehend von der zweistufigen Betrach-
tung der aktuellen Situation (Digitalisie-
rungscheck, Zukunftscheck) hat sich die Be-
ratung von der Situationsanalyse in den Be-
reich der Zieldefinition weiterentwickelt. Es 
wurden entsprechend der neun Themenfel-
der des Businessmodel Canvas mögliche 
Ziele diskutiert. Da ersichtlich wurde, dass 
der Betrieb sein Geschäftsmodell zu einem 
(teil)-digitalisierten Geschäftsmodell weiter 
entwickeln kann, wurden erste Lösungs-
ideen entwickelt. Diese sind zum Beispiel: 
Tracking der Maschinen und Container, 
sammeln von Umgebungsbedingungen 
(Betriebsdauer, Temperatur, Spitzenbe-
schleunigung, etc.) mithilfe von loT. 
 
Eine weitergehende Begleitung durch BIT-
Berater ist für das Jahr 2020 geplant. 
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