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Digitalisierung der Geschiftsprozesse - Der Weg zum papierarmen Biiro

In dieser Technologieberatung beklagte
sich der Inhaber Gber mangelnde Transpa-
renz aufgrund einer stark papierlastigen
Auftragsbearbeitung und zahlreicher ineffi-
zienter Prozesse, welche sich durch Medi-
enbriiche und Doppelarbeiten kennzeichne-
ten. Die Ermittlung des letzten Projektstan-
des war nur von einzelnen Mitarbeiterinnen
moglich und schlecht nachvollziehbar. Zu-
dem war der Stand nie aktuell.
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Abb. 1:  Quick Wins der Pozessanalyse visu-
alisiert

In Kooperation mit dem KDH Schaufenster
Prozessdigitalisierung wurden zunachst die
Kernprozesse des Unternehmens erfasst
und anschlieend modelliert und visuali-
siert. Im nachsten Schritt wurde abgewo-
gen, ob mit der vorhandenen Branchensoft-
ware weitergearbeitet werden soll oder eine
Alternative angeschafft werden soll. Es
wurde zugunsten der vorhandenen Lésung
entschieden. Durch eine erweiterte Nutzung
der vorhandenen Funktionen wurden quick-
wins ermittelt, welche zur sofortigen Reduk-
tion des Papiereinsatzes und Transparenz-
steigerung fuhrten.

Der Schwerpunkt des Projektes wurde auf
die Digitalisierung der Zeiterfassung und so-
mit Abschaffung der Monteurzettel gelegt.
Das hierzu bendtigte Software-Modul sowie
die passenden baustellengeeigneten Tab-
lets wurden ermittelt. FUr die Finanzierung
der Investition wurde der Digitalbonus Nie-
dersachsen beansprucht.

Dem Papierwahnsinn ¢in Ende setzen
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Abb. 2: Presseartikel
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