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Problemstellung 
Das  Baugewerbe  ist  stark  ausgelastet. Auch  das Gewerbe  der  Elektriker  bildet  da  keine 

Ausnahme.  Für  Bauherren  ist  es  schwierig  oder  nahezu  unmöglich  in  kurzer  Zeit  einen 

Besichtigungstermin oder ein fertiges Angebot eines Elektrikers zu erhalten. Termine sind 

für die Handwerker aus Zeitgründen oft schwierig zu vereinbaren. Das Resultat für Kunden: 

Lange Wartezeiten. Anfallende  Kosten  für Material‐  und  Zeitaufwand  bei  der  geplanten 

Elektroinstallation  sind  für  ihn  schwer  abzuschätzen.  Die  Planung  einer  Sanierung  wird 

dadurch zur Herausforderung. Spontane Kundenwünsche führen zur Nacharbeit am bereits 

gesendeten Angebot. 

Lösungsansatz 

Mit Hilfe der Plattform elektriker‐angebot.de wird die Elektroinstallation schnell konfiguriert 

und optimiert. Dazu wird der Kunde durch einen KI‐gestützten Konfigurator geführt, der ihm 

direkt Kostentreiber  aufzeigt  und  einen Kostenvoranschlag  liefert.  Ist der Kunde mit der 

Auswahl glücklich, wird das Projekt veröffentlicht und es ist sofort zu sehen, was geplant ist.  

Die detaillierte Vorlage der geplanten Elektroinstallation kann als Angebotsvorlage genutzt 

werden. So wird nicht nur Zeit bei der Erstellung des Angebots gespart; Schwierigkeiten oder 

Wünsche der Konfiguration können schon vor der ersten Besichtigung geklärt werden.  

Mittels  der  digitalen  Plattform  wird  der  Angebotsprozess  teilweise  auf  den  Kunden 

übertragen, um Abläufe zu beschleunigen.  Im Laufe der Zeit  lernen die Machine Learning 

Modelle, welche Produkte zusammen angeboten werden (müssen), und welche Preise damit 

zu erzielen sind, um die Preisprognose immer besser zu gestalten.  

Der  Onlinekonfigurator  ermöglicht  einem  interessierten  Kunden  die  Auswahl  für  ihn 

wichtiger  Produkte  wie  Steckdosen,  Schalter,  SmartHome  Optionen  von  verschiedenen 

Herstellern, wie bei einem Autokonfigurator. Zusätzlich nötige Schritte, wie Verlegung von 

Kabeln  und Anschluss  an Sicherungskästen werden KI‐basiert  hinzugefügt. Dazu  können 

bereits  erstellte  Angebote  zum  Anlernen  genutzt  werden  oder  vom  Handwerker 

hinzugefügte weitere  Leistungen.  Je  nach Auswahl der  gewünschten Produkte wird  eine 

ungefähre Preisschätzung erstellt. Die Auswahl der Produkte dient einem Handwerker als 

Vorlage für seine weitere Beratung und Angebotserstellung. Die Plattform kann auch vor Ort 

auf  der  Baustelle  genutzt werden,  um weitere  Artikel  hinzuzufügen  und  das  Projekt  zu 

planen. Über eine GAEB‐Schnittstelle kann die Information in die bestehenden Systeme der 

Handwerker übertragen werden. 



 

 
Abb.: https://www.elektriker‐angebot.de 


