
Bewertungs- & 
Reputationsmanagement

Maren Friesecke, M. A.

Kontaktstudium, 18.04.2024



Warum Reputationsmanagement? 

◼ 70 Prozent vertrauen dem Urteil unbekannter User im Internet

◼ 50 Prozent der 16- bis 64-Jährigen nutzen Social Media zur Entscheidungsfindung

◼ Social Media als Recherche-Tool

◼ Bewertungsportale haben erheblichen Einfluss auf Unternehmensruf
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Über Reputationsmanagement
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Maßnahmen des Online-
Bewertungsmanagement

1. Monitoring

2. Reaktion

3. Optimierung

4. Prävention



Tipps zum Bewertungsmanagement

◼ Interne Zuständigkeiten festlegen: Wer kann auf die Bewertung reagieren?

◼ Interne Prozesse festlegen: Wie kann die zeitnahe Rückmeldung umgesetzt werden?

◼ Mit Plattformen vertraut machen (Regeln für Arbeitgeberkommentare beachten)

◼ Inhaltlich: Individuell reagieren, Wertschätzung zeigen, persönlichen Dialog anbieten
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Bewertungsmanagement: Kununu-Rezensionen
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Bewertungsmanagement: Google-Rezensionen
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Diskussionsfragen

◼ Wie wird das Thema Reputationsmanagement derzeit an Ihrer Bildungsstätte 
wahrgenommen und umgesetzt?

◼ Warum schätzen Sie das Reputationsmanagement für Ihre Bildungsstätte als (nicht) 
relevant ein?

◼ Welche Besonderheiten ergeben sich für Bildungsstätten beim 
Reputationsmanagement?
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